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Promemorian "Tydligare regler vid konsumentavtal” Ds 2019:3

Forslaget i promemorian beror foreningens medlemmar som bl.a. tillhandahaller
sdljstodjande finansiering och har fordringar som uppkommit genom konsumentkap.
Foreningen far darfor, dven om forslaget inte remitterats till foreningen, avge féljande
synpunkter avseende forslagen.

INFORMATIONSKRAVEN

Angerblanketten

Promemorians férslag dr att en néringsidkare, tillsammans med den information som ska
ges till en konsument innan ett avtal ingds, ska 6verlimna ett formuldr for utévande av
dngerritten. Ifréga om distansavtal innebdr forslaget att éverlimnandet ska ske enligt 3§
distansavalslagen, dvs. pd ett sétt som dr anpassat till det medel fér distanskommunikation
som anvdnds.

Finansbolagen vill peka pa att det betraffande distansavtal som traffas via webbsida eller
genom e-postkommunikation inte tydligt framgar om kravet pa 6verlamnandet av
standardformuldret for utévande av angerratten ar tillgodosett nar naringsidkaren
tillgangliggdr formuldret via en direktlank till dokumentet i anslutning till den information
som ldmnas om angerratten i samband med kopet. Ett sadant forfarande ar enligt vad
foreningen erfarit, vanligt forkommande. Alternativet, att bifoga en fil (pdf eller annat
vanligen forekommande lasbart format) innebar simre maojligheter for naringsidkaren att
visa att kravet uppfyllts och storre risk for att konsumenten inte far tillgang till formularet.
For konsumenten foreligger rimligen ingen relevant skillnad mellan att klicka upp en PDF
eller att klicka pa en lank till en PDF. Inte i ndgot av fallen blir innehallet lasbart fér
konsumenten med mindre dn att konsumenten sjalv viljer att klicka upp dokumentet, varfér
atgdrderna for atkomst och darmed tillgédnglighet blir desamma.

Genom en direktlank minskar risken for att innehdllet inte nar konsumenten exempelvis pa
grund av att konsumenten stallt in sin mejl sa att PDF-bilagor sorteras bort som skréppost. |
praktiken torde det vara svart for naringsidkaren att sakerstalla att konsumenten far del av
en PDF-bilaga eftersom det ar konsumenten och inte naringsidkaren som férfogar dver vad
som nar konsumenten via exempelvis mejl. Samtidigt ar det naringsidkaren som har ansvar
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for att konsumenten faktiskt far informationen pa ett lasbart och varaktigt satt.
Finansbolagen anser att ett krav pa bifogande inte dr andamalsenligt. Det bér darfor
tydliggbras att en direktldnk som ger tiligang till dngerblanketten pa ett varaktigt sitt innebar
ett dverldmnande. Skulle mot férmodan ett krav komma att uppstéllas pa att en bilaga
bifogas bor det vara tillrdckligt att néringsidkaren kan visa att en angerréttsbilaga bifogats
det meddelande som sdnts till konsumenten i samband med képet. Aven med ett sadant
krav maste néringsidkaren, for att kunna tillvarata sin rétt och beméta invindningar fran
konsumenten, hantera och lagra information om utskicket vid avtalets ingdende under minst
ett ar. Detta forutsdtts da dven vara férenligt med GDPR, vilket bér klargoras.

Begrinsningen av informationskravet betréffande digitalt innehall

Promemorians férslag dr att det i distansavtalslagen och marknadsféringslagen inférs
fértydligande bestiimmelser om att skyldigheten att limna viss information betréffande
digitalt innehdll inskréinker sig till sédan information som en ndringsidkare kénner till eller
rimligen férvéintas kédnna till.

Finansbolagen vdlkomnar att det i lagtexten, och inte enbart i forarbetena, tydliggérs
skyldigheten att ldmna viss information betraffande digitalt innehall inskrénker sig till sddan

information som en ndringsidkare kanner till eller rimligen férvintas kinna till.

Definitionen av begreppet garanti genomférs i informationsbestimmelserna

Promemorians férslag dr att det i distansavtalslagen och marknadsféringslagen klargérs att
en ndringsidkare innan ett avtal ingds dr skyldig att informera konsumenten om eventuella
dtaganden som ger konsumenten rdttigheter utéver dem som féljer av lag.

Finansholagen konstaterar att forslaget — rubriken till trots — inte innebar en definition av
begreppet garanti utan istéllet en precisering av vilka ataganden som naringsidkaren eller
tillverkaren ska ldmna information om. Pa detta sétt undviks onddiga sammanblandningar av
begreppet garantis innebdrd i olika kommersiella sammanhang samtidigt som det blir
tydligare vilken information som néringsidkaren/tillverkaren ska lamna. Forslaget tillstyrks.

ANGERRATTEN

Tidsfristen fér dngerritten

Promemorians forslag dr att tidsfristen som en konsument har for att dngra ett distansavtal
eller ett avtal utanfér affdrslokaler (14 dagar) ska aldrig bérja I6pa innan konsumenten,
utéver information om dngerrdtten, ocksd har fatt formuldret for utévande av dngerriétten.

Finansbolagen anser att géllande angerratt innebér ett mycket gott konsumentskydd dér en
konsument har hela 14 dagar pa sig att frantrada ett distansavtal. Enligt Finansholagen &r
kopplingen mellan dngerblankettens 6verlamnade och tidsfristen fér &ngerratten och
konsumentens skyldigheter problematisk. Detta sarskilt om inte krav pd 6verlimnade anses
tillgodosett genom en direktldnk till dokumentet finns i anslutning till den information som
ldmnas om angerratten i samband med kdpet. Enligt Finansbolagen bor angerfristen borja
I6pa ndr avtal ingatts under forutsattning att néringsidkare fullgjort sin informationsplikt i
samband med kdpet. Skulle mot férmodan ett krav pa en bilaga komma att uppstillas, bér av
skdl som ovan angetts om att det dr konsument som férfogar 6ver vad som mottas, det vara
tillrdckligt att ndringsidkaren kan visa att en angerrattsbilaga bifogats det meddelande som
sints till konsumenten i samband med kdpet. Aven med ett sddant krav maste
ndringsidkaren, for att kunna tilivarata sin rétt och beméta invandningar frén konsumenten,




hantera och lagra information om utskicket vid avtalets ingdende under minst ett &r. Detta
forutsatts da d@ven vara forenligt med GDPR, vilket bor klargéras.

Vardeminskningsavdrag

Promemorians férslag: For att en konsument ska vara skyldig att ersdtta en ndringsidkare for
en varas virdeminskning under Gngerfristen ska krivas att ndringsidkaren, utéver
information om dngerriditten, dven har dverlimnat formuldret for utévande av dngerrdétten.
Detsamma ska gdlla i fréga om sddant som har levererats eller utférts, om konsumenten
dngrar ett avtal om tillhandahdllande av tjdinster eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall
ndr férsdljningen inte sker i begrénsad volym eller en faststélld kvalitet, eller leverans av
fiéirrviirme.

Finansbolagen har erfarit att det &r redan idag dr svart for néringsidkare att anvinda sig av
vardeminskningsavdrag eftersom det ofta &r svart visa i vilken utstrackning varan har anvénts
och att det darmed foreligger ratt till virdeminskningsavdrag. Om varan inte kan siljas
vidare uppstar ocksa en forlust. Enligt Finansbolagen foljer inte forslagets koppling mellan
angerblankettens dverlamnade och ratten till virdeminskningsavdrag av direktivet. | artikel
14.2 framgar att konsumenten inte far hallas ansvarig for varornas virdeminskning om
ndringsidkaren har underlatit att upplysa om angerritten i enlighet med artikel 6.1 i
direktivet. Daremot framgar det inte att dven ratten till vardeminskningsavdrag skulle utebli
eller ens paverkas av om angerblanketten bifogats eller inte. Av artiklarna 14.3 och

14.4 a framgar att korrekt information dr avgorande fé6r om konsumenten ska betala eller
inte for det som utforts eller levererats men inte ndgot om att konsumenten skulle ha ratt till
full &terbetalning fér ndgot som konsumenten anvint. Finansbolagen avstyrker forslaget om
en koppling mellan dngerblankettens 6verlamnande och ritten till vardeminskningsavdrag
eftersom en sadan koppling gar vdsentligen langre &n vad som krévs enligt direktivet och inte
framstar som skalig eller proportionell.

Begiran om utférande eller leverans

Promemorians férslag innebdir att en konsuments begdran om att ndringsidkaren redan
under dngerfristen ska pdbdrja leverans av vatten, gas, el eller fjgrrvirme, eller bérja utféra
en tjinst, mdste i fréga om avtal utanfor affdrslokaler ske i Idsbar och varaktig form, fér att
ndringsidkaren ska ha. ritt att ta betalt for det som levererats under dngerfristen

Finansbolagen anser att betalning av en vara eller tjanst ar en del av avtalet och for detta
kan det inte krdvas uttryckligt godkdnnande och nagot formkrav har inte tidigare uppstélits.
En bestdmmelse som medfor att ndringsidkaren inte har rétt till betalning under dngerfristen
pa 14 dagar utan uttryckligt samtycke kan komma att leda problem for sérskilt sma och
medelstora foretag eftersom de sitter med bade med risken att inte fa betalt och risken att
inte fa tillbaka varan (da naringsidkaren dven har bevishérdan for att den avldmnats).
Samtidigt kan det av bade praktiska skal och konkurrensskal vara svart att inhdmta samtycke
redan i samband med k&pet. Detsamma géller alternativet att avvakta med leverans till
angerfristen 16pt ut. Finansbolagen avstyrker att det ska krévas ett uttryckligt godkdnnande
for att betalning av en vara eller tjanst ska kunna genomféras.




Fértydligande av hur dngerrdtten utévas

Promemorians férslag dr att det ska fortydligas att en konsument som vill meddela
néringsidkaren att han eller hon utévar dngerrdtten, for detta dndamdl kan anvéinda
formuléret for utévande av dngerrdtten.

Finansbolagen har inget att erinra mot forslaget i denna del forutom att forslaget inte &r
teknikneutralt i forhallande till exempelvis s.k. voice-commerce. Fér 6vrigt bér det kunna’
underldtta hanteringen bade for konsumenter och néringsidkare om det leder till att
konsumenter anvander sig av en standardblankett istédllet for att som idag skicka formlosa
och inte sdllan svartydda meddelanden.

Fortydligande hur dngerritten utévas ifréga om digitalt innehall

Promemorians forslag dr att det ska fortydligas att en konsument som utnyttjar dngerréitten
i fréga om digitalt innehdll som levererats pd ndgot annat sdtt én pd ett fysiskt medium, inte
ska behova betala for sédant som har tillhandahdllits under dngerfristen.

Finansbolagen anser att huvudregeln borde vara att ett kostnadsansvar foreligger om en
konsument anvant en vara eller tjdnst. Digitalt innehall anvands i manga fall normalt mycket
kortvarigt exempelvis da nagon lyssnar eller tittar p& ndgot under nagra minuter eller ett par
timmar. Det &r inte skaligt att konsumenten kan undga kostnadsansvar genom att vilja att
angra sig efter att ha anvént det digitala innehallet.

Undantag frdn dngerritten for vissa avtal om digitalt inneh3ll

Promemorians férslag dr | fréga om sadant digitalt innehdll ska det dven fértydligas att en
forutsdttning for att en konsument ska gé miste om dngerrdtten, Gr att konsumenten
uttryckligen har samtyckt till att leverans inleds under Gngerfristen och gdtt med pé att det
ddrigenom inte finns ndgon dngerridtt,

Finansbolagens instéllning mot bakgrund av vad som anfdrts ovan och med hénsyn till
direktivets utformning ar det bra att det tydligg6rs att dngerratten gar forlorad om
konsumenten uttryckligen har samtycket till detta.

OVERGANG AV RISK

Promemorians férslag om riskens évergdng innebdr att det klarg6rs i konsumentképlagen
att en vara dr avldimnad, inte bara ndr kbparen personligen har fatt varan i sin besittning,
utan dven ndr ndgon som handlar pd képarens vignar har fatt varan i sin besittning. | det fall
da kbparen anlitar en transportdr ska varan vara avidmnad ndr képaren genom
transportdren har fatt varan i sin besittning. Om det dr séljaren som har erbjudit
transportalternativet, ska varan dock inte anses aviimnad i och med att den har tagits om
hand av en transportdr som kbéparen har anlitat.

Finansbolagen vilkomnar att det i lagtexten fortydligas att varan anses ha Gvergatt till
kdparens besittning ndr den tagits om hand av ndgon som handlar pa képarens vignar.
Enligt finansbolagen bér detsamma galla dven nar képaren uttryckligen godkénner att varan
avldamnas utan att képaren eller ndgon som handlar pa kbparens vignar tar hand om varan.

Forslaget till fértydligande ska ses mot bakgrund av den andring som foreslasi 6 §
konsumentkoplagen dér séljaren bar ansvaret fram till avlamnade nér séljaren erbjudit
transportalternativet samt vad som anférs i promemorian pa s. 68 om att dndringeni 6 §




konsumentkdplagen inte avses innebdra ndgon dndring av det tidigare rattslidget och vad
som anfors i konsumentkdplagens forarbeten, prop. 89/90:90 s. 69. | proposition anges
nagot otidsenliga exempel pa nér en vara ska anses ha kommit i képarens besittning. Om
varan lamnas i en villatrddgard ska den anses dverlamnad, men ddremot inte om den lamnas
utanfér en lagenhetsddrr i ett flerbostadshus. Vidare anges saval i den tidigare propositionen
som i promemorian att huruvida en konsument har fatt varan i sin besittning ”om varan har
tagits om hand” far avgéras med hansyn till omstidndigheterna i det aktuella fallet se
promemorian s. 67f.

Med den véxande e-handeln &dr det i dag mycket vanligt att leveranser av exempelvis mat och
andra varor, med konsumentens uttryckliga godkdnnande (per sms eller liknande), limnas
utanfor lagenhetsddrrar i flerbostadshus. Losningen tillampas frekvent i foljd av den 6kande
e-handeln ddr konsumenter efterfragar snabba leveranser samtidigt som de inte har tid att
vara hemma och ta emot allt fler varor som levereras i foljd av e-handeln. Riskens 6vergang i
denna situation dr darmed av stor och vdxande praktisk betydelse.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att i lagtexten fortydliga att risken gér 6ver pa kdparen
aven nar képaren uttryckligen godkénner att varan avldmnas utan att képaren eller ndgon
som handlar pa kbparens végnar tar hand om varan.

Enligt Finansbolagen torde sdrskilt sma och medelstora foretag ha begransade mojligheter
att paverka de storre transportféretagens erbjudanden kring olika avldamningsalternativ.
Foretagen torde dven av konkurrensskal ha svart att avsta fran att till erbjuda transport-
foretagens tjdnster, dir konsumenten genom sms eller liknande kan godkénna att
avldmnade sker vi ldgenhetsddrren. | och med att det i slutdndan alltid &r konsumenten som
ensidigt avgdr om en vara ska avldmnas utanfér en ligenhetsdorr eller inte bdr konsumenten
ocksa bira risken for detta val.

OSKALIGA AVTALSVILLKOR

Promemorians férslag om oskiliga avtalsvillkor: | lagen om avtalsvillkor i konsument-
férhdllanden fértydligas att en konsument har rdtt att fa tillbaka sina pengar, om
konsumenten har gjort en tilldggsbetalning enligt ett villkor som han eller hon inte
uttryckligen har godkdnt.

Finansbolagen anser att det principiellt kan ifragasdttas om det &r féretagen som ska béra
tillkommande kostnader i fall med specialbestalida varor eller tjanster dar det inte pa
forhand kan anges ett exakt slutpris och konsumenten darmed kan forutse att det kan bli
tilldggskostnader.

IKRAFTTRADANDE
Promemorians férslag: Lagdndringarna och férordningsédndringen ska trdda i kraft den 1
Jjanuari 2020. Aldre féreskrifter i konsumentkdplagen och distansavtalslagen ska géilla fér

avtal som har ingdtts fore ikrafttrddandet.

Finansbolagen har inget att erinra mot féreslagen ikrafttradandetidpunkt.




KONSEKVENSBEDOMNING

Promemorians bedémning: | huvudsak innebdr forslagen fortydliganden och inte dndringar i
sak. Vissa fértydliganden beddms innebdira en Idttnad for féretagen. Samtidigt kan vissa av
férslagen ge foretagen en ndgot 6kad administrativ bérda, men denna bedéms vara av
begriinsad omfattning. Vidare bedéms forslagen leda till en tydligare lagstiftning, som béttre
stimmer 6verens med direktivet och gor regleringen inom EU mer enhetlig. Det bér pd sikt
kunna innebdra vissa besparingar for féretag som bedriver verksamhet 6ver nations-
grénserna samt leda till bittre konkurrens och ldgre priser fér konsumenter. For det
allmédnna bedéms férslagen inte medféra ndgra kostnader.

Finansbolagen delar inte bedémningen i promemorian eftersom flera av forslagen innebér
6kande administrativ borda for foretagen som aktivt mdste inhamta uppgifter och uttryckliga
samtycken fran varje enskild konsument for att leverera vissa varor och tjanster. Detta
kommer i forlangningen leda till 6kade kostnader for foretagen och i férlangningen for
konsumenterna som far betala genom farre alternativ, forsamrad konkurrens och hégre
priser.

Stockholm som ovan, /
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