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Betdnkandet SOU 2020:51 - En ny lag om konsumentskydd vid
kop och vissa andra avtal

Finansbolagen har foljande synpunkter pa rubricerat betankande.

Utredningen fokuserar pa hur det s.k. varudirektivet, direktiv (EU 2019/771) om vissa
aspekter pd avtal om forsdljning av varor, samt direktiv (EU 2019/770) om vissa aspekter
pd avtal om tillhandahdllande av digitalt innehdll och digitala tjdnster ska genomforas i
svensk ratt.

Forslagen i betdnkandet ar att direktiven ska genomféras genom bestdmmelser som tas
inien ny lag vid namnet lagen om konsumentskydd vid kép och vissa andra avtal, som
darmed ersitter nuvarande konsumentkoplag. Den nya lagen ar tankt att reglera saval
kop i butik som kdp som sker pa nétet.

Som utgangspunkt anser foreningen att det ar positivt att konsumentlagstiftningen
anpassas efter den vaxande digitala marknaden och darmed tillgodoser behovet av ett
fullgott konsumentskydd &ven vid den typen av kop.

Betankandet innehaller ett férslag om forlangd omvand bevisboérda vid bedémningen av
om en vara ar behaftad med ett ursprungligt fel, fran nuvarande 6 manader till
foreslagna 12 manader. Foreningen ar skeptisk till en forlangd bevisbérda for
naringsidkaren men tillstyrker regeringens forslag att noja sig med en ettarsperiod
enligt varudirektivets art. 11.1 framfor en tvaarsperiod som direktivet medger som en
alternativ vag for medlemsstaterna i artikel 11.2. Det vore en orimligt stor bérda for
ndringsidkaren att fel, som uppstér inom tvé ar fran leveransdatum ska antas ha funnits
hos varan fran bérjan, om inte niringsidkaren lyckas visa att felet inte ar ursprungligt
eller att det ar oférenligt med varans eller felets art.

Fortsattningsvis ser féreningen att viss otydlighet uppstar genom att lata digitala
tjidnster omfattas av den nya lagen lag om konsumentskydd vid kép och vissa andra avtal
nar konsumenttjanstlagen ar det lagrum inom konsumentlagstiftningen som i allménhet
berér tjinster mellan naringsidkare och konsumenter. Aven om det finns en poéng i att,
som i direktiv 2019/770, samla kop av digitalt innehdll och digitala tjanster sd kan det
valla vissa problem for konsumenter och andra som vill ta till sig innehallet i géllande
ratt att digitala tjanster inte regleras i just konsumenttjanstlagen, som kanske vore mer
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logiskt och intuitivt sett till begreppsanvindningen. Mot den bakgrunden finner
féreningen att det finns anledning att 6vervaga att istdllet placera de bestdmmelser som
ror digitala tjdnster i konsumenttjdnstlagen.
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