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Remiss av forslag till nya allméanna rad om krediter i
konsumentforhallanden

Finansbolagens férening och Svenska Bankforeningen lamnar med detta
gemensamma yttrande kommentarer pa Finansinspektionens forslag till nya
allmanna rad om krediter i konsumentforhallanden.

Sammanfattning

Finansbolagens forening och Svenska Bankforeningen ser positivt pa att Finans-
inspektionen utfardar allmanna radd med syfte att minska risker for 6verskuldsattning
samt fortydliga Europeiska Bankmyndighetens (EBA:s) riktlinje om kreditgivning och
overvakning. Féreningarna har dock invandningar mot flera av de rad som foreslas.
Foreningarna ser aven problem med flera av de exempel pa situationer som Finans-
inspektionen tar upp i sin remisspromemoria.

e | enlighet med konsumentkreditlagens forarbeten ar avradandeskyldigheten en
ren undantagsregel. De exempel som ges i promemorian tar inte heller hansyn till
den grundlaggande forutsattningen for avradande, dvs att krediten i sig ar direkt
ofordelaktig for konsumenten. En skyldighet att avrada pa andra grunder ser
foéreningarna inte har stod i lag.

e Ett rad som utgar fran att kreditgivaren ska ta hansyn till individens férmaga att ta
till sig information och utvardera finansiella beslut framstar sammantaget inte som
vare sig lagligt eller lampligt med hansyn till de etiska problem sadana
beddmningar skulle innefatta samt att det skulle forutséatta insamling av kansliga
personuppgifter.

e Ett rad som innebar att syftet ska ge information om framtida kostnader forutsatter
mer vagledning om vilka syften/investeringar som Finansinspektionen avser och
vilka kostnader som i s fall boér beaktas.
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e Ett allmant rad som innebar att uppgifter ofta ska inhamtas fran konsumenten
sjalv i samband med kreditprévningen skulle paverka traffsakerheten negativt
jamfort med om bedémningen i stallet baseras pa andra mer tillforlitiga uppgifter
om inkomster och skulder fran register och offentliga kallor samt schabloner for
utgifter. Det &r aven oklart vad "ofta” syftar pa i detta sammanhang. Ett allmant
rad om att samtliga eller ens nagon specifik uppgift i regel boér inhamtas fran
konsumenten aterspeglar inte gallande ratt i den s.k. HM-domen.

e Ett mer heltackande och aktuellt skuld/kreditregister ar en effektivare atgard for att
motverka Overskuldsattning jamfort med atgarden att inhamta mer information
frdn konsumenten sjalv. Aven Finansinspektionen och Konsumentverket har
forordat ett sddant register som en effektiv atgard.

e Forslaget till allmant rad innebar att kreditgivare bor inhamta information aven om
sadana kostnader som ingar i de schablonkostnader som kreditgivare anvander
sig av idag. Foéreningarna anser att det maste vara mgjligt att beakta
konsumentens utgifter genom en generos kalkylrdnta som anvands som en
buffert.

¢ Fodreningarna delar beddmningen att lamnade uppgifter kan behéva kontrolleras
om det finns skal att anta att en uppgift inte ar korrekt eller aktuell, enligt vad som
aven foljer av EBA:s riktlinjer. Formuleringen i radet som helhet framstar som
nagot oklar, och féreningarna foreslar fortydliganden.

e Foreningarna anser aven att Finansinspektionen boér utfarda heltdckande
allmanna rad vad galler bostadskrediter, samt att definitionen av begreppet
"konsumtionskredit” i raden bor Gvervagas narmare. Féreningarna foreslar
slutligen vissa sprakliga fortydliganden i befintliga delar av radet.



3(17)

Allméant

Foreningarna valkomnar Finansinspektionens stallningstagande i remiss-
promemorian om att den som féljer de allmanna raden om konsumentkrediter
darmed aven foljer Europeiska Bankmyndighetens (EBA) riktlinje om kreditgivning
och Overvakning i de delar som dessa riktlinjer ror konsumtionskrediter.

Foreningarna delar ocksa bedomningen att EBA:s riktlinjer inte beaktar de
varierande forutsattningarna i olika medlemsstater nar det géller exempelvis externa
kallor och offentliga register. Sverige avviker pa ett positivt satt genom den mycket
goda tillgangen till tillforlitliga externa kallor och offentliga register. Féreningarna
instammer darfor i Finansinspektionens bedémning att det &r motiverat att &ven
fortsattningsvis ha allméanna rad som aterspeglar de svenska forhallandena.

Generellt ser foreningarna ett behov av att alla kreditgivare pa den svenska
marknaden omfattas av samma krav vad galler kreditgivningen. Samma krav galler
enligt konsumentkreditdirektivet och konsumentkreditlagen. Det finns darfor ett
behov av samordning mellan myndigheternas allmanna rad.

Angaende begreppet konsumtionskredit och de avgransningar som gors i
remisspromemorian

De allmanna raden foreslas galla for foretag under Finansinspektionens tillsyn som
lamnar krediter till konsumenter. Detta innefattar utlaning till bostader
(bostadskrediter). Av Finansinspektionens remisspromemoria framgar (s. 4) att den
aktuella éversynen av de allmanna raden inriktas pa konsumtionskrediter och péa de
delar som avser god kreditgivningssed och kreditprovning (radets 2 kap.). Vidare
foljer av remisspromemorian (s. 13) att de foreslagna allmanna raden inte ar
heltdckande vad géller kreditprévning av bostadskrediter och att instituten avseende
denna typ av krediter ocksd maste ta hansyn till EBA:s riktlinjer for kreditgivning och
overvakning. Att denna avgransning gors i en promemoria ar olycklig. Det skapar
otydlighet for instituten om tillampningen av Finansinspektionens allménna rad och
EBA:s riktlinjer samt hur dessa regelverk forhaller sig till varandra. Féreningarna
foreslar att Finansinspektionen antar allmanna rad som i férhallande till EBA:s
riktlinjer ar heltackande for samtliga typer av konsumentkrediter, inklusive
bostadskrediter.

For det fall Finansinspektionen inte utvidgar de allmanna raden till att helt omfatta
aven bostadskrediter maste det fortydligas vilka delar av EBA:s riktlinjer som
fortfarande ar relevanta att tillampa for bostadskrediter. Har ingar att beakta att
enligt beslutspromemorian tillhérande FFFS 2018:16 framkommer att EBA:s riktlinjer
om kanslighetsanalys endast galler vid exponeringar mot foretag. Detta eftersom det
finns sarskilda regler for bostadskrediter i Finansinspektionens allmanna rad om
krediter i konsumentférhallanden och foreskrifter om amortering mot sékerhet i
bostad (s. 35 beslutspromemorian). Dessa nationella krav ska i enlighet med
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Finansinspektionens nu gallande foreskrifter saledes galla istallet for i EBA:s krav pa
kanslighetsanalyser for bostadskrediter. Ett klargérande har vore dock pa sin plats.

Finansinspektionen anger i remisspromemorian (fotnot 2) att samtliga krediter som
inte ar bostadskrediter motsatsvis ar konsumtionskrediter. Denna terminologi ar
missvisande. En konsumtionskredit &r inte en definierad typ av kredit i
konsumentkreditlagen. Vidare reglerar konsumentkreditlagen andra typer av krediter
sasom exempelvis kredit for finansiering av finansiella instrument (vardepappers-
kredit). Aven om exempelvis 6 och 12 §8 konsumentkreditlagen ska tillampas pa en
vardepapperskredit bor det inte goras i ljuset av att det ar en konsumtionskredit,
vilket Finansinspektionens nuvarande terminologi antyder. Sékerheten for en
vardepapperskredit har ett sddant nara samband med densamma att de avvagningar
som gors i remisspromemorian avseende "krediter med sakerhet” (avsnitt 2.4) inte
blir helt anpassade till vardepapperskrediter. Féreningarna anser att remiss-
promemorians definition av konsumtionskredit bor dvervagas narmare.

God Kreditgivningssed

Finansinspektionen foreslar ett nytt allmant rad till 6 § konsumentkreditlagen, om god
kreditgivningssed och den s.k. omsorgsplikten. Radet innebar att kreditgivarna bor
utga fran den enskilda konsumentens behov och forutsattningar bade infor ett
kreditavtal och under tiden som avtalet galler.

| det foreslagna radet preciseras detta vidare genom att tva faktorer anges som ska
vagas in vid bedomningen av om en kreditgivare bor avrada en konsument fran att
traffa avtal om en viss kredit, den s.k. avradandeskyldigheten. Dessa faktorer ar dels
typen av kredit, dels kreditens aterbetalningstid. | radet anges vidare att
kreditgivaren bor ta hansyn till konsumentens forutséttningar att ta till sig information
och utvéardera finansiella beslut.

Enligt forarbetsuttalandet kan det finnas omstandigheter som enligt god kredit-
givningssed bor medfdra bedémningen att en kredit ska anses direkt oférdelaktig for
en konsument och darmed medféra att kreditgivaren bor avrada konsumenten fran
att ingd avtalet. Det ar svart att ange vad fér omstandigheter det skulle handla om.
Av allt att doma handlar det om extraordinara omstandigheter vilka, trots att
betalningsférmaga foreligger, motiverar ett ingripande trots intranget det medfor i
konsumentens angelagenheter (saknas betalningsformaga ska krediten istallet
avslas). Lagstiftaren har medvetet valt att inte peka ut eller exemplifiera nagra
sadana omstandigheter, och dessutom tydligt angett att forklaringsskyldigheten inte
innefattar nagot absolut krav att avrdda. En exemplifiering av omstandigheter som
bor foranleda avradan skulle i praktiken narmast medféra ett absolut krav pa
avradan nar de utpekade omstandigheterna foreligger, ndgot som lagstiftaren 6nskat
undvika.
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Aven om det inte kan uteslutas att de tvd namnda faktorerna i vissa fall kan tankas
ha betydelse vid en bedomning om huruvida konsumenten bor avradas eller inte,
framstar det mot bakgrund av forarbetsuttalandena som olampligt att ange enskilda
faktorer.

Om en konsument uppger att hen inte forstar eller kan vardera den information som
kreditgivare lamnat foljer redan av forklaringsskyldigheten att kreditgivaren ska
lamna den information som konsumenten efterfragar.

Ett rdd om att kreditgivare som ett led i omsorgsplikten generellt ska ta hansyn till
den enskilda individens formagor att tillgodogdra sig information samt specifikt att
utvardera ekonomiska beslut forutsatter darfor att formagorna i det individuella fallet
gjorts kadnda for kreditgivaren, som t.ex. vid funktionsnedsattning som medfor en viss
svarighet.

Ett allmant rad om en generell anpassning till individens férmagor darutéver framstar
darmed som mer langtgadende an nuvarande lag och direktiv. Sarskilda generella
hansyn till utsatta/sarskilt sarbara grupper bor krava direkt stod i lag och inte endast
folja av ett allmant rad.

Narmare om exemplen om avradande i remisspromemorian

Avradande utifran typ av kredit

| remisspromemorian anges att med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet
kan det vara ofordelaktigt for en konsument att finansiera en produkt med en
blancokredit om kreditgivaren aven kan erbjuda en annan, lampligare kredittyp. |
dessa fall kan det enligt remisspromemorian vara motiverat att kreditgivaren avrader
konsumenten fran att ta blancokrediten.

Foreningarna har svart att se att endast det faktum att den kreditgivare som
konsumenten sjalv valt att soka en konsumentkredit hos aven erbjuder andra
krediter, i sig skulle medfora en skyldighet att avrada fran den sokta krediten.
Kreditgivarens eget produktsortiment har rimligen inte ndgon sjalvstandig betydelse
for om en viss kredit &r sa olamplig for en viss konsument att en skyldighet att
avrada foreligger. Avradandesskyldigheten ar en ren undantagsregel (narmast en
nddventil) som inte definierats narmare i lagens férarbeten, eftersom det inte bor
finnas nagra omstandigheter som medfor att den normalt géller. Féreningarna anser
att det bor framga av promemorian att det darfér enbart kan vara extraordinara och
specifika omstandigheter, kopplade till den individuella konsumentens forhallanden,
som kan medfora att ett ingrepp i konsumentens férhallanden genom ett avradande
ar pakallat.
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Skrivningarna i radet far aven snedvridande effekter p& konkurrensen pa
marknaden. Detta d& andra kreditgivare, som inte har ett alternativ att erbjuda till en
blancokredit, i den situation som tas upp i remisspromemarian inte hade behovt
avrada fran en motsvarande blancokredit. Oavsett att remisspromemorian hanvisar
till omstandigheterna i det enskilda fallet anser féreningarna att det exempel som
anges ar olampligt, d& en konsument i vart fall bor kunna forvanta sig att kreditgivare
gor likartade bedomningar av vilka krediter som ar sa olampliga for konsumenten att
kreditgivaren avrader. Inte heller fran konsumentskyddssynpunkt och behovet av ett
enhetligt och forutsebart konsumentskydd framstar det som rimligt att ett eventuellt
avradande beror pa vilken kreditgivare konsumenten rakat vanda sig till och vilka
ovriga erbjudanden som kreditgivaren i fraga rakar ha vid tillfallet.

Foreningarna kan inte heller se att det i ljuset av forarbetsuttalandena finns nagon
grund for att anse att det finns ett krav for en kreditgivare att avrada utifran vilka
andra krediter kreditgivaren har i sitt produktutbud. Det forhallandet att det finns ett
produktutbud innebér inte heller i sig att det faktiskt &r aktuellt att erbjuda eller bevilja
konsumenten ifraga en annan kredit ur utbudet. Ett produktutbud ar en nddvandig,
men inte i sig en tillracklig forutsattning for att en konkret valmajlighet faktiskt ska
foreligga for konsumenten.

Avradande utifran aterbetalningstiden

| remisspromemorian rekommenderas ett avradande i den situationen att en
konsument anstker om nya krediter for att Idsa gamla krediter om de ekonomiska
effekterna av en sadan omlaggning skulle bli oférdelaktiga for konsumenten. Vidare
anges att det kan vara fallet om konsumenten upprepade ganger loser annuitetslan
efter kort tid och ersatter dem med nya annuitetslan med en langre l6ptid. Eftersom
konsumenten betalar mycket i ranta och amorterar lite i bérjan av de olika
krediternas Ioptider blir totalkostnaden med ett sddant forfarande hdg.

Inte heller detta exempel utgar fran att den nya krediten ar direkt olamplig for
konsumenten, utan fran det faktum att den blir dyrare an den befintliga. Exemplet
baseras alltsa pa att en viss kredit ar lampligare, utan att det per se innebar att den
kredit som konsumenten avser att teckna ar direkt olamplig.

Kreditgivare boér enligt god kreditgivningssed normalt inte utan godtagbara skal
initiera att krediter Iaggs om under avtalstiden med syftet att minska pa
manadskostnaden. Att minska manadskostnaden for att istallet betala en hogre
totalkostnad kan oaktat detta vara lampligt ur den enskilda konsumentens
perspektiv. Till exempel om konsumenten annars inte skulle kunna behalla egendom
eller betala nddvéandiga utgifter, vilket kan vara fallet till exempel om konsumentens
betalningsférmaga andrats till det samre pga. arbetsloshet, sjukskrivning och
liknande efter det att krediten tecknades. Dessa omstandigheter kan vara av
overgaende karaktar. En avradandeskyldighet &r alltsa inte given i en sadan
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situation, da en omlaggning (eller sammanlaggning av fler krediter) till en langre
betalningsplan kan vara helt nédvéandig for att konsumenten ska kunna fullgéra sina
ataganden.

Déaremot ar kreditgivaren skyldig att ge information om kostnaderna for krediten, och
aven vara transparent och i dvrigt folja god marknadsféringssed, vilket bor innebéara
att konsumenten har tillracklig information for att avgdra om det fér konsumenten ar
lampligare med en lagre manadskostnad och hogre totalkostnad eller det motsatta.

Tangerande av radgivningsskyldighet

Det anges mycket tydligt bade i forarbetena och remisspromemorian att
kreditgivarna inte har ndgon skyldighet att ge konsumenten rad. Féreningarna har
svart att se att ett avradande av det skal som anges i promemorian, att kreditgivaren
har en annan lampligare kredit att erbjuda eller att en befintlig kredit ar dyrare pa
lang sikt, kan fa nagon annan innebord &an att kreditgivaren alaggs att ge radgivning.
Detta da kreditgivaren inte avrader pa grund av att en kredit ar olamplig for
konsumenten pa objektiva grunder, utan for att en annan kredit skulle vara
lampligare, billigare pa lang sikt, eller av andra skal mer fordelaktig.

Foreningarna anser att de langtgaende skyldigheterna enligt lag att lamna
information om villkoren fér de krediter som erbjuds, samt omsorgsplikten inklusive
forklaringsskyldigheten ger konsumenten férutsattningar att sjalv avgéra om en viss
kredit passar konsumentens eget behov. | det fall en konsument fragar vilken kredit
som ar mer eller mest fordelaktig bor kreditgivaren redogora for villkoren sa att
konsumenten kan gora ett valinformerat val, men inte att rddge konsumenten om
vilken kredit som ar lampligast.

Om Finansinspektionen trots detta avser att behalla exempel pa faktorer som kan
vagas in i ett beslut att avrada, bor det i anslutning till dessa exempel tydligare
framkomma att det inte finns nagra omstandigheter som medfor ett absolut krav att
avrada. De exempel som ges bor inte heller utga fran andra férutsattningar an att
krediten i sig &r olamplig for en viss konsument utifrdn omstandigheterna i den
enskilda fallet, samt tydligt ange var gransen mot radgivning gar.

| 6vrigt k&nner en kreditgivare normalt inte till villkor och kostnader fér den kredit som
konsumenten avser att ldsa om den tecknats med nagon annan kreditgivare. | det
fall syftet visar sig vara att finansiera en annan kredit vacker detta frdgan om radet
utdver att syftet i sig ska inhamtas, dven innebar att befintliga lanekostnader for det
aktuella lanet i det fallet ska uppges. Kreditgivare har idag inte skyldighet att insamla
information om lanekostnader kopplade till att Idsa en befintlig kredit. Detta har enligt
féreningarnas mening inte heller stod i EBA:s riktlinjer eller i lagens foérarbeten.
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Narmare om konsumentens férutsattningar att ta till sig information och
utvardera finansiella beslut.

| rddet preciseras att kreditgivarna bor ta hansyn till konsumentens forutsattningar att
ta till sig information och utvardera finansiella beslut. Radets forsta del innehaller en
skrivning som syftar till att klargora vilka h&nsyn kreditgivarna har att ta med
utgdngspunkt fran den enskilda konsumentens behov och forutsattningar bade infor
ett kreditavtal och under tiden som avtalet galler. Radet handlar alltsa om
omsorgsplikten mot varje enskild konsument, inte om hur kreditgivarna ska agera i
forhallande till vissa grupper eller kategorier av konsumenter. Remisspromemorians
skrivningar till rAdet handlar emellertid om ekonomiskt utsatta grupper. Exemplet
som ges pekar ut unga personer (under 29 ar) ar i sarskilt behov av vagledning for
att kunna fatta val avvagda beslut, da det &r vanligare att personer i den gruppen ar
ekonomiskt utsatta an konsumenter i andra aldersgrupper. Detta antyder alltsa att
radet innebar att sarskilda hansyn ska tas pa gruppniva.

Remisspromemorian utgar fran att konsumenter i en viss aldersgrupp pa aggregerad
niva kan definieras som tillhérande en grupp som ar sarskilt ekonomiskt utsatt. Att en
individ pga. sin alder tillnér en grupp, i vilken snittmedlemmen ar mer ekonomiskt
utsatt &n andra aldersgrupper sager dock inte sarskilt mycket om den enskilda
individens formaga att forsta information eller utvardera finansiella beslut.

Den genomsnittliga ekonomiska utsattheten i gruppen behdver inte bero endast,
eller ens huvudsakligen, pa gruppens genomsnittliga formaga att ta till sig
information och utvardera finansiella beslut. Tvartom kan yngre personer vara mer
vana att ta till sig information i till exempel digitala sammanhang an aldre personer, i
vart fall pa gruppniva. En mer bidragande faktor till den genomsnittliga ekonomiska
utsattheten i gruppen skulle troligen kunna vara att gruppen yngre vuxna i stort har
lagre inkomster i forhallande till utgifter i jamforelse med &ldre aldersgrupper, och
eventuellt a&ven att man generellt inte har hunnit upp till samma utbildningsniva som
aldre grupper.

Da det foreslagna radet handlar om en omsorgsplikt pa individniva, ger exemplet
unga under 29 ar alltsd inte mycket, om ens nagon, ledning for kreditgivarna nar det
galler tillampningen av radet. Féreningarna har 6ver huvud taget mycket svart att
koppla de kommentarer som Finansinspektioner ger till radet i remisspromemorian
till hur radet ar tankt att tillampas pa individniva, sa som féljer av radets ordalydelse.

Foreningarna konstaterar aven att omsorgsplikten foljer redan av lag och redan i
nulaget efterlevs av kreditgivarna pa en mangd olika sétt, varav nagra exempel kan
ges. Ofta handlar det om att den information som ges utformas sa att den ar sa tydlig
och sa enkel att forstd som ar mojligt med beaktande av de omfattande
informationskrav som galler. Omsorg kan &ven visas mot konsumenter pa flera
andra satt, som dock inte ar kopplat till informationsmottagande. Till exempel genom
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erbjudande av avbetalningsplaner och andra atgarder for att underlatta for
konsumenter som fatt betalningssvarigheter.

| situationer nar kreditgivaren har individuell kontakt med konsumenter ar det inte pa
nagot satt givet att individens formagor att ta till sig information och utvardera
finansiella beslut framkommer. Kreditgivare har inte heller tillgang till information om
individers formagor att ta till sig information och utvardera finansiella beslut, varken
utifran den information som inhamtas vid kreditprévningen eller pa annat satt.

Om det skulle vara sa att en konsument informerar kreditgivaren om att denne inte
forstatt viss information, eller inte har tillrackligt underlag for att kunna utvardera ett
finansiella beslut, har kreditgivaren pga. den s.k. forklaringsskyldigheten att lamna
de svar och forklaringar som behdvs. Aven i dessa situationer forsoker man visa
omsorg genom att vara tydlig och ge sa lattforstaelig information som majligt.

Kreditgivarna har dock inte ndgon mojlighet att bedoma konsumenters individuella
forutsattningar att ta till sig information och utvardera finansiella beslut med mindre
an att konsumenten sjalv i kontakt med kreditgivaren uppger att denne till exempel
har en funktionsnedsattning som innebar sadana svarigheter. | dessa fall har t.ex.
redan manga banker hjalpmedel att erbjuda for att mojliggéra att konsumenter med
olika funktionshinder kan tillgodogdra sig information och aven avtala om och
anvanda bankens tjanster. Det kommande inférandet av tillganglighetsdirektivet,
som &r ett fullharmoniserande regelverk, kommer aven stélla legala krav pa saddana
mojligheter for funktionshindrade, inklusive krav kring niva pa sprak.

Andra faktorer an funktionshinder som kan paverka individens formagor att hantera
information och utvardera finansiella beslut torde vara, men ar givetvis inte alltid,
alder, utbildningsniva och héalsa. Bortsett fran att det torde saknas legal grund for att
for kreditgivningsandamal inhamta information om dessa omstéandigheter (dvs.
kansliga personuppgifter) pa individniva, och att det bor vara svart att inhamta
sadana uppgifter i en digital process, framstar ett sadan forfarande som etiskt
problematiskt och olampligt utifran integritetshansyn. Sadana faktorer som paverkar
den enskildes formagor kan aven variera 6ver tid och vara okanda for konsumenten
sjalv. En konsument kan till exempel ha en kognitiv funktionsnedsattning utan att
sjalv vara medveten om denna, och darfor an mindre kunna signalera detta tydligt till
kreditgivaren ens vid uppmaning darom.

Ett rdd som utgar fran att kreditgivaren ska ta hansyn till individens formaga att ta till
sig information och utvardera finansiella beslut framstar sammantaget inte som
[Ampligt.

Om radet trots foregaende skulle kvarsta i den féreslagna lydelsen, bor det klargoras
om radet innebar nagra andra hansyn an de exempel som féreningarna uppgett pa
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hur kreditgivarna bor agera for att uppfylla sin omsorgsplikt om konsumenten bade
allmant och i enskilda kontakter.

Kreditprovning

Underlaget for kreditprovningen

| det foreslagna radet anges att en kreditgivares bedémning av en konsuments
ekonomiska forutsattningar att fullgora ett kreditavtal bor i regel grundas pa uppgifter
om:

e konsumentens sysselséttning,

e konsumentens inkomster, utgifter och skulder, och

e borgensataganden som konsumenten har tecknat.

| radet anges vidare att bedomningen aven bor grundas pa uppgifter om syftet med
krediten, om krediten &ar av sadant slag att uppgiften om syftet kan ha betydelse for
beddmningen.

Foreningarna konstaterar att radet bygger pa EBA:s riktlinjer p 85%, dar det anges att
institut och kreditgivare "bor ha tillgang till och anvanda information, med stod av
nodvandiga och lampliga underlag”, avseende atminstone ett antal uppgifter, varav
dessa tre omnamns. Darefter uppger EBA:s riktlinjer att institut och kreditgivare “kan
Overvaga att anvénda specifika uppgifter, dataposter och underlag” som anges i
riktlinjernas bilaga 2. Att EBA valt just formuleringarna "bér ha tillgang till och
anvanda information” samt "kan dvervaga att anvanda” beror pa den skénsmassiga
beddmning som kreditgivarna enligt direktivet och praxis ska goéra av vilken
information som utgor ett tillrackligt underlag fér en kreditprévning. Féreningarna
anser att det darmed saknas grund i EBA:s riktlinjer for att i radet ange att de
namnda uppgifterna "bér” inhamtas.

Det finns enligt foreningarnas mening utrymme for kreditgivare att bedéma att vissa
av dessa uppgifter inte behdvs for att uppna ett tillrackligt underlag for kreditprévning
avseende vissa krediter. Utifran direktivet, konsumentkreditlagen och praxis som
uttolkar denna skdnsmassiga bedémning, aven ofta bendmnd proportionalitets-
bedomningen, anser foreningarna darfor aven att det saknas grund for ett rad som
anger att dessa uppagifter "i regel” bor inhamtas.

Regelverken och EBA:s riktlinjer samt praxis, med de exempel pa domar namns i
remisspromemorian, ger daremot stod for ett rdd som innebéar att kreditgivarna bor
sakerstalla att de har tillgang till, och anvanda tillrackliga uppgifter med stod av
nddvandiga och lampliga underlag.

1| promemorian s 18 hanvisas felaktigt till punkt 86.
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Syftet och kostnader kopplade till detta

| remisspromemorian anges att kreditgivaren som regel behéver kanna till syftet med
en viss kredit for att kreditgivaren ska kunna beakta en konsuments eventuella
tillkommande utgifter forknippade med den investering som krediten avser. Om
investeringen exempelvis avser en hast uppstar kostnader forknippade med
agandet. Denna typ av utgifter bor enligt remisspromemorian i sddana fall finnas
med i underlaget for kreditprévningen.

Féreningarna delar inte beddmningen att syftet & nédvandigt for att kunna bedéma
tilkommande kostnader for en tankt investering som krediten ska anvandas till.
Kreditgivare beaktar i forsta hand konsumenters samlade kostnader genom att
anvanda schabloner for utgifter med val avvagda marginaler som tar hojd for
forandringar i utgifterna. Vidare finns det ett mycket stort antal olika kdp/investeringar
som kan goras med en kredit. Det finns &ven manga olika typer av kostnader som
kan kopplas till de investeringar som gérs med kredit; vissa tillkommande (pga.
krediten) och andra sddana som kredittagaren haft redan sedan innan investering
med kredit gjordes. Manga investeringar kan ocksa medfora kostnader som kanske
skulle ha uppkommit oberoende av investeringen eller redan existerar for
kredittagaren oberoende av investeringen. Dessa behover inte heller vara enkla att
berakna och kan variera mycket beroende pa andra variabler. Som exempel kan
kosthader pga. en investering i en pool vara, men behdver inte vara,
forsakringskostnader, elkostnader (beroende pa elkalla), kostnader for kemikalier
och rening, kostnader for skyddsatgarder som staket etc. Manga av de kostnader
som féljer av en viss investering bor alltsd omfattas av de schabloner med val
avvagda marginaler som kreditgivare redan idag anvander sig av.

Det kan dock ibland vara sa att en viss investering medfor sa pass hoga
tilkommande kostnader att det kan vara relevant for kreditgivarna att kanna till
kostnaderna. Generellt kan konstateras att kostnader kopplade till en viss investering
varierar mycket. Det bor darfor i de allra flesta fall endast vara konsumenten sjalv
som — utifran forutsattningarna i det enskilda fallet — har nadgon majlighet att berakna
sadana tillkommande kostnader.

Om det skulle bli n6dvandigt att kreditgivaren inhdmtar information om I6pande
kostnader och foljdkostnader kopplade till en investering som inte omfattas av
kreditgivarens nu tillampade schabloner for utgifter, eller i dvrigt av de buffertar och
marginaler som finns i kalkylen, kan en uppskattning av tillkommande kostnader
darmed enklast och med bést precision inhamtas fran konsumenten. Det kan aven
vara sd att kostnaden bara ar nodvandig for kreditprévningen om den Gverstiger ett
visst belopp, vilket kreditgivaren i sa fall enkelt kan informera konsumenten om.

Promemorians exempel med en hast ar en sddan investering som typiskt sett kan
antas medféra vissa storre tillkommande kostnader som endast hanfor sig till
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agandet av hasten. For flertalet investeringar bor dock syftet med investeringen ha
mindre betydelse for de tillkommande kostnaderna jamfort med de dvriga
omstandigheter som i varje enskilt fall paverkar konsumentens totala utgifter. Om
Finansinspektionen vill ha ett rad som innebar att syftet ska ge information om
tilkommande kostnader, behévs mer vagledning om vilka investeringar som
Finansinspektionen avser for att radet ska kunna efterlevas. Det behovs dven
vagledning om vilka kostnader som, utéver de kostnader som omfattas av de
schabloner som kreditgivarna redan har, i sa fall bor beaktas.

Hur uppgifterna bér hamtas in

Uppgifter om inkomster och skulder

Som konstaterats av Finansinspektionen, beaktar inte EBA:s riktlinjer de varierande
forutsattningarna i olika medlemsstater nar det géller exempelvis externa kallor och
offentliga register. Sverige avviker pa ett mycket positivt satt relativt andra
medlemsstater genom den mycket goda tillgangen till tillforlitiga externa kallor och
offentliga register med uppgifter om inkomster och skulder. Utifran den specifikt
svenska kontexten finns en mycket god tillgang pa tillforlitiga data, som nar den
anvands pa ett evidensbaserat sétt visat sig ge mycket god prediktion och laga
kreditforluster. Det foljer &ven av gallande praxis i den s.k. HM-domen att det kan
vara fullt tillrackligt att uppgifter inhamtas fran register. Direktivet som i mycket
innebar att en full harmonisering ska uppnas, bland annat vad galler
proportionalitetsbedémningen av vad som utgor tillréckliga uppgifter, har dock
utformats med hansyn till att tillgangen till tillforlitlig information i andra lander inte ar
lika god och att det darfor kan vara tillrackligt att enbart fraga konsumenten.

Mot denna bakgrund blir forslagets skrivning i tredje stycket under rubriken
Kreditprévning "Kreditgivaren bér hamta in de uppgifter som bedémningen grundas
pa fran andamalsenliga kallor, vilket ofta betyder att uppgifter behéver inhamtas fran
konsumenten” svar att forsta. Den svenska kontexten ger narmast anledning till den
motsatta bedémningen, namligen att uppgifter "ofta beh&ver inhamtas fran
tillgangliga externa kallor och offentliga register”. Detta eftersom uppgifter om
inkomster och skulder i en svensk kontext rent evidensmassigt ar mer
andamalsenliga genom att de uppgifter som finns tillgangliga i offentliga register ofta
ar mer tillforlitiga an uppgifter som inhamtas fran konsumenten sjalv.

Uppgifter fran konsumenter utgor enligt den omfattande evidens som finns inte alltid
ett tillforlitligt underlag. Underlag fran konsumenten sjalv leder i vissa fall till ett
samre utfall jamfort med om kreditprovningen istéllet baseras pa andra mer
tillforlitliga uppgifter om inkomster och skulder (an uppgifter fran konsumenten sjalv).
Tillforlitigheten brister alltsa trots att uppgifterna fran konsumenten kan vara mer
aktuella i den meningen att de inhamtas i samband med kreditprévningstillfallet.
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Orsakerna ar flera, exempelvis att konsumenten inte minns eller anpassar
uppgifterna for att fa igenom en kredit, vilket sarskilt gor sig gallande nar det géller
uppgifter om aggregerade data

Ett mer heltackande och aktuellt skuld/kreditregister skulle vara en mer effektiv
atgard for att motverka 6verskuldsattning jamfort med atgarden att inhamta mer
information pa aggregerad niva fran konsumenten sjalv. Aven Finansinspektionen
och Konsumentverket har forordat ett sadant register som en effektiv atgard. Laggs
mindre tillforlitlig information till grund for kreditprévningen, férsamras prediktionen
vilket 6kar risken for 6verskuldsattning. Ett sadant allmant rad blir darmed direkt
kontraproduktivt.

Uppgifter om utgifter

Vad gaéller uppgifter om utgifter konstaterar foreningarna att forslaget till allmant rad
innebar att kreditgivare bor inhamta information aven om sadana kostnader som
ingar i de schablonkostnader som kreditgivare anvander sig av idag. Exempelvis
faller manga av de kostnader som féljer av att syftet med en kredit ar att géra en viss
investering harunder. Dessutom bor kreditgivarna enligt forslaget inhamta
upplysningar pa en detaljnivd som kreditgivare idag inte efterfragar. Istallet beaktas
sadant genom mer generella fragor eller genom anvandning av buffert och val
avvagda marginaler i kalkylen vilket astadkoms med en hogre kalkylranta.

Det finns manga skal att anvanda schabloner och kalkylranta istallet for att basera
en kalkyl pa vad konsumenten uppger om sina aggregerade utgifter. De flesta
konsumenter har helt enkelt inte tillrdckliga kunskaper om sin egen ekonomi for att
kunna ge en réattvisande bild om sina totala utgifter per manad. Uppgifter fran
konsumenter blir darmed inte en bra grund for information om kostnaderna pa
aggregerad niva. Vidare ska en kalkyl vara framatsyftande. Det handlar om vilka
kostnader en konsument kan tdnkas ha i framtiden och inte endast en 6égonblicksbild
av kundens kostnader, vilket det blir om konsumenten tillfragas om kostnader vid
ansokningstillfallet. En konsument kommer hela tiden att anpassa sig till den
ekonomi som konsumenten for tillfallet har. Det innebér att en konsument kan ha
hogre kostnader idag nar réantorna ar laga och ha férmaga att minska sina kostnader
i ett lage dar marginalerna minskar till exempel for att rantorna gar upp.

Sammantaget anser féreningarna att det maste vara majligt att beakta
konsumentens samtliga utgifter genom en generds kalkylrénta som anvands som en
buffert i tillagg till redan tillampade schabloner.

Folider av att ofta inhamta uppgifter fran konsumenten

Ett allmant rad som innebér att en mangd uppgifter ofta ska inhamtas fran
konsumenten sjalv i samband med kreditprévningen skulle, om uppgifterna laggs till
grund for kreditprévningen, komma att paverka traffsakerheten negativt jamfort med
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om den i stéllet baseras pa andra mer tillforlitiga aggregerade uppgifter om
inkomster och skulder fran register och offentliga kallor samt schabloner for utgifter.
Ett forsamrat utfall i form av hogre kreditforluster/ 6verskuldséttning kan inte vara
andamalsenligt om syftet med det allmanna radet ar att minska risken for
Overskuldsattning. Efterlevnad av ett sadant rad skulle dessutom krava mycket
omfattande kostsamma forandringar av befintliga kreditprévningsrutiner enligt vilka
kravet pa tillrackliga uppgifter i manga fall uppnas genom uppgifter fran andra kallor
an konsumenten sjalv. Forslaget innebar mer administration, bade genom
forandringar i digitala processer och/eller genom fler fragor i den manuella
processen. Detta utan att leda till stérre uppfyllelse av forslagens syfte dvs utan
négon minskad risk for dverskuldsattning. Okade kostnader for kreditprévningar och
Okade kreditforluster i foljd av forsamrad traffsakerhets skulle ocksa dka kostnaderna
foér konsumenterna.

Det finns vidare ingen evidens for att en tidskravande och kranglig anskan och/eller
kreditprovning skulle ha effekten att just de konsumenter som ar eller riskerar att bli
overskuldsatta och likval (till och med just darfor) kan vara motiverade att fa igenom
en kredit skulle avsta fran att ansoka av detta skal. Krav pa att lamna uppgifter blir
darmed tandlost mot dverskuldsattning. Samtidigt medfor ett sadant krav ett hogst
patagligt administrativt hinder for alla som ansoker om kredit, vilket blir ineffektivt,
oproportionellt och skadligt for kreditgivningen. Sammantaget leder administrativa
hinder, som inte forbattrar prediktionen i kreditprévningen, till en mindre effektiv
kreditmarknad med en rad negativa effekter for kreditgivarna, konsumenterna och
samhaéllet i stort.

Ett allmant rad av ovan angivet slag skulle inte heller aterspegla gallande ratt. Det
avgorande enligt gallande ratt ar att kreditgivaren sakerstaller att tillrackliga uppgifter
foreligger. Vad som utgor tillrackliga uppgifter innefattar, som framgar av den s.k.
HM-domen, en proportionalitetsbedémning. | vissa fall, som i konstateras i HM-
domen, behdver inte uppgifter fran konsumenten inhamtas for att kravet pa
tillrackliga uppgifter ska foreligga. | andra fall kan nagon eller flera uppgifter fran
konsumenten behova inhamtas for att uppna kravet pa tillrackliga uppgifter. Pa
samma satt som det mot bakgrund av direktivet inte gick att i lagen uppstalla krav
som sager att enbart uppgifter fran konsumenten inte &r tillrackliga gar det inte heller
att uppstalla krav som sager att enbart uppgifter fran andra kallor inte ar tillrackliga.
Ett allmant rad om att samtliga eller ens nagon specifik uppgift i regel bor inhamtas
fran konsumenten aterspeglar darmed inte gallande ratt och skulle verka
kontraproduktivt.

Det ar for ovrigt oklart vad "ofta” skulle syfta pa. En stor andel av det totala antalet
kreditprévningar/konsumentkrediter pA marknaden rér sadana krediter dar kravet pa
tillrackliga uppgifter enligt gallande ratt kan uppnas utan att uppgifter inhamtas av
konsumenten. En del kreditgivare beviljar kanske framst sddana konsumentkrediter.
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Uttrycket "ofta” framstar darfor som missvisande. Detsamma galler om man skulle
utga fran en viss del i en kreditgivares verksambhet (till exempel ett affarsomrade, en
distributionskanal eller ett dotterbolag) som ingar i en storre mer diversifierad
kreditgivningsverksamhet.

EBA:s riktlinjer staller heller inget krav pa att uppgifter ska inhamtas direkt fran
konsumenten, och darmed inte heller att detta ska ske "ofta”. Daremot anges i p 101.
i riktlinjerna "For att bedoma lantagarnas formaga att uppfylla skyldigheterna i
laneavtalet bor instituten och kreditgivarna tillampa lampliga metoder och
tillvagagangsatt, vilket kan omfatta modeller, sa lange dessa riktlinjer ar uppfyllda.
Valet av en lamplig och adekvat metod bor utga fran lanets riskniva storlek och typ.”
| detta ingar naturligtvis att bedoma vilka uppgifter som behover inhamtas fran olika
kallor. Vilka uppgifter som det kan vara lampligt och adekvat att inhamta direkt fran
konsumenten far sdledes bedémas utifran lanets riskniva storlek och typ. EBA:s
riktlinje synes hér ligga i linje med géallande ratt och hur domstolen resonerat i den
s.k.HM-domen som &ven omnamns i remisspromemaorian, genom att tydliggora att
kreditgivaren har att gora en proportionalitetsbedomning angaende vilka uppgifter
som kravs for att uppna kravet pa tillrackliga uppgifter.

Sammantaget har foreningarna svart att se att Finansinspektionen har stod for ett
allméant rdd som innebar att information ska inhamtas direkt fran konsumenter i
nagon viss generell omfattning. Som Finansinspektionen uppger i remiss-
promemorian har kreditgivarna istéllet att skdnsmassigt beddéma vilka uppgifter som
ar nddvandiga for ett tillrackligt underlag for kreditprévning. Sattet som uppgifterna
inhamtas pa bor dock vara av mindre betydelse for kreditprovningen som sadan, sa
lange tillrackliga uppagifter faktiskt anvands i kreditprovningen, och &ven detta talar
mot att det skulle behovas ett allméant rad om detta.

Kontroll av underlaget

Det nu foreslagna radet anger att de uppgifter som kreditprovningen grundas pa
behdver vara korrekta och aktuella. Om kreditgivaren har skal att anta att de
uppgifter som har hamtats in &r ofullstindiga, felaktiga eller inte aktuella, bér
uppgifterna darfor kontrolleras pa ett lampligt sétt.

| radet anges darefter exempelvis att uppgifter som hamtas in fran en konsument
och som inte stods av andra uppgifter bor kontrolleras. Déarefter ges i radet ett antal
exempel pa hur vissa uppgifter kan verifieras.

Féreningarna delar beddmningen att om det finns skal att anta att en uppgift inte ar
korrekt eller aktuell sa kan uppgiften behova kontrolleras. Detta galler naturligtvis
aven nar det finns skal att anta att en uppgift som kommer fran en konsument inte ar
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korrekt eller aktuell. Det foljer aven av EBA:s riktlinjer p 89.2 Foreningarna tolkar att
detta &r vad som avses med formuleringen: "Exempelvis bor uppgifter som hamtas
in fran konsument och som inte stods av andra uppgifter kontrolleras”. Detta stods
aven av att Finansinspektionen lamnar ett forslag till nytt allméant rad med lydelsen
"Nar uppgifterna hamtas in fran konsumenten bor kreditgivaren pa ett tydligt satt
upplysa konsumenten om vikten av att lamna korrekta och aktuella uppgifter”.
Formuleringen i radet som helhet framstar dock som nagot oklar, och skulle kunna
missuppfattas sa att varje uppgift frdn en konsument som inte stéds av nagon annan
uppgift alltid bor kontrolleras. Nagon sadan langtgaende skyldighet foreligger dock
varken enligt direktiv, lag, praxis eller EBA:s riktlinjer.

For att undvika tolkningsproblem efterfragas en tydligare formulering i radet som
forslagsvis skulle kunna lyda "Exempelvis bor uppgifter som hamtas in fran
konsument kontrolleras om det finns skal att anta att uppgifterna inte ar korrekta eller
aktuella”. En grundlaggande forutsattning ar naturligtvis ocksa att uppgifterna ar av
sadan betydelse for den aktuella kreditbedémningen att en kontroll behovs for att
tillrackliga uppgifter till grund fér kreditbedémningen ska foreligga.

Kommentarer pa forslagen till oférandrade allmanna rad

Det framgar av radets 1 kap. 2 stycket — i likhet med gallande allménna rad — att 5
kap. ocksa bor tillampas pa andra krediter &n de som lamnas till en konsument nar
en fysisk person ingar avtal om borgen eller tredjemanspant. Féreningarna
konstaterar att detta innebar att de allm&nna raden i den delen, i likhet med
regleringen idag, kan bli tillampliga pa foretagskrediter. Av rubriken till de allmanna
raden foljer dock att de endast avser konsumentforhallanden. Foreningarna foreslar
att det laggs till ett "m.m.” i de allmanna radens rubrik for att det ska framga att aven
andra forhallanden an konsumentforhallanden kan omfattas av de allmanna raden i
enlighet med vad som anges i 1 kap. 2 stycket.

Finansinspektionen foreslar att 3 kap. i de allménna raden liksom tidigare ska ha
rubriken Bostadskrediter. Féreningarna anser att det kan leda till missuppfattningen
att kapitel 2 om kreditgivning inte ska tillampas pa bostadskrediter. Féreningarna
foreslar darfor att rubriken andras till "Sarskilt om bostadskrediter”.

2 EBA/GL/2020/06 p 89. Om instituten och kreditgivarna har farhagor gallande riktigheten och
tillforlitligheten i informationen och uppgifterna, bor de utféra nédvandiga kontroller av och pa
rimligt satt undersoka lantagaren och tredje part (t.ex. arbetsgivare, offentliga myndigheter,
relevanta databaser), och vidta rimliga atgarder for att kontrollera den information och de
uppgifter som samlas in. Innan sddana undersokningar genomférs vad galler tredje part
avseende lantagarens personuppgifter, bor instituten och kreditgivarna séakerstalla att kraven,
sarskilt nar det galler att informera och soka tillstand hos lantagaren, i férordning (EU) nr
2016/679 ar uppfylida.
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Finansinspektionen foreslar att det i 3 kap. behalls ett allmant radd om
boendekostnadskalkyl. Féreningarna konstaterar att andra delar av det allmanna
radet ar mycket detaljerat. Det ar olyckligt att det finns en diskripens i detaljgraden
for de olika allmanna raden som lamnas.
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