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Fi2015/3612/KO FF dnr 289/3
Ett stirkt konsumentskydd vid telefonforsiljning(SOU 2015:61)

FF har beretts tillfille att limna synpunkter pé rubricerat betéinkande, i vilket fSreslés inforande av
ett krav pa skriftlighet vid telefonforsiljning. Andringarna foreslas trida i kraft den 1 juli 2016.
For avtal som ingtts fore ikrafttridandet foreslas éldre bestimmelser gilla.

Niringslivets Delegation for Marknadsrétt (NDM), i vilken FF dr medlem, har limnat synpunkter
pé remissen. FF vill ddrutover for egen del anfora f5ljande.

Sammanfattning

FF avstyrker forslaget om ett skriftlighetskrav. Innan langtgéende lagstiftningsétgérder genomfors
bor mindre ingripande atgirder prévas och utvirderas. Aven néringslivets egenatgirder kan i
sammanhanget vara ett effektivt verktyg for att komma till ritta med missforhallanden pé vissa
marknader. FF konstaterar ocksa att utredningen dverhuvudtaget inte redovisat nagra aktuella
problem inom det finansiella omradet. Naringslivets egenatgirder i kombination med en mer
effektiv tillsyn framstar enligt FF som en mer effektiv och proportionell 16sning &n inférande av
ett allmént skriftlighetskrav for alla typer av tjdnster.

FF:s synpunkter

FF avstyrker forslaget om ett skriftlighetskrav. Ett allmint skriftlighetskrav innebir ett avsteg fran
huvudregeln i svensk avtalsriitt, som med f& undantag inte uppstiller sirskilda formkrav for
avtalsbundenhet. Ett generellt formkrav for telefonforsiljning skulle forsvara och fordyra
ingdendet av avtal per telefon, ndgot som inte entydigt behdver gynna konsumentintresset.
Skriftliga avtal behover inte till sitt innehall vara mer fsrmanliga for konsumenten. De tenderar
ofta att vara mer omfattande och komplexa och det ir dirfor inte sékert att konsumenten tar till sig
innehdllet och gor ett mer informerat val jamfort med om ett muntligt avtal triaffats. Bade
konsument- och omsittningsintresset talar siledes mot ett generellt skriftlighetskrav. Fragan har
frén en principiell utgdngspunkt berdrts tidigare bland annat i forarbetena till distans- och
hemforsiljningslagen vari uttalas att det bor undvikas att konsumentintresset onddigt och i alltfor
hog grad gar ut 6ver andra samhélleliga intressen sasom goda forutsdttningar for handel och
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kreditgivning (prop. 2004/05:13 s. 34). Aven ur konsumentperspektiv finns naturligtvis ett stort
behov och intresse av att transaktioner genomférs relativt snabbi. Enligt lagstiftaren bér en s&
enkel och klar reglering som majligt.

FF anser att utredningen har betydande brister. I utredningen saknas en tillricklig
konsekvensanalys bl.a. i form av proportionalitetsbedmning och alternativa &tgérder. Detta éir
anmdrkningsvirt eftersom néringslivet under utredningstiden framfort att forslaget &r for
langtgdende i forhallande till vad som kan uppnés med den foreslagna atgirden. Vidare medfsr
forslaget negativa konsekvenser i form av administrativa bérdor och forsimrade
marknadsféringsméjligheter for alla foretag som idag sluter avtal per telefon. De problem som
redovisats i utredningen dr samtidigt vésentligen mer begrinsade till sin omfattning. Alternativa
och mindre ingripande atgirder bor darfor Overvigas och provas.

En brist i utredningen &r #ven att det helt saknas en analys av den fran konsumentsskyddsynpunkt
vésentliga skillnad som foreligger mellan s.k. varm respektive kall telefonforséljning. FF
konstaterar att utredningen inte pavisat ndgon mer omfattande problembild i samband med s.k.
varm telefonforsiljning som sker inom ramen for ett befintligt kundfsrhéllande. Utan en analys
och redovisning av skillnaden mellan de olika typerna av telefonforsiljning gar det 6ver
huvudtaget inte att bedoma om de forslagna atgdrderna alls behovs eller #r proportionella i
forhallande till s.k. varm telefonforsiljning. D4 en stor del av telefonforséljningen i néringslivet
utgdrs av forséljning inom ett befintligt kundfsrhallande kommer forslaget att fa ldngtgdende
effekter som inte har analyserats eller konsekvens- bedémts i utredningens beténkande.

Sérskilt om det finansiella omradet

FF konstaterar ocksa att utredningen overhuvudtaget inte redovisat négra aktuella problem inom
det finansiella omrédet. Utredningen bortser ocksa helt fran det forhallandet att regleringen av den
finansiella sektorn redan sitter griinser for telefonforsiljning till konsumenter samt att sirskilda
problem uppstér nér priset &r beroende av variationer pé marknaden. Ett allmént skriftlighetskrav,
som dven omfattar finansiella tjénster framstar mot den bakgrunden som en oproportionell och
onddigt ingripande &tgérd. Atgirden ir inte heller effektiv eftersom de missforhallanden som
redovisats avser foreteelser som existerar pa andra marknader.

Konsumentskyddet pd omrédet finansiella tjénster ir idag hogt. Skyddsbestimmelserna i distans-
och hemfbrsiéljningslagen och konsumentkreditlagen i form av informationsplikt och dngerritt
medfor ett betydande skydd for konsumenterna. Genom att ge konsumenten majlighet att nirmare
overviiga —och i férekommande fall avsta — avtalet fyller skyddsreglerna i praktiken en liknande
funktion som den ett formkrav #r avsett att uppfylla.

Skriftlighetskravet avseende konsumentkreditavtal avskaffades i samband med implementeringen
av det konsumentkreditdirektivet, som forutsitter att kreditavtal ocksa kan ingds muntligen.
Konsumentskyddet tillgodoses istillet genom kravet pa skriftlig dokumentation. Syftet med det
tidigare skriftlighetskravet var frimst att konsumenten skulle f& anledning att bittre #n annars
overviga sitt dtagande, dvs. samma funktion som nuvarande skyddsregler fyller. De problem som
tidigare identifierats kring telefonforsiljning avseende premiepension har dtgirdats. Det
konsumentskydd som efterstrivas har redan tillgodosetts genom nuvarande lagstiftning.
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