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Fi2015/4331/KO FF dnr 137/6
Starkta sanktionsmdjligheter for Konsumentombudsmannen (Ds 2015:45)

Finansbolagens Forening (“Finansbolagen”) har genom remiss den 14 september 2015
inbjudits att ldmna synpunkter pa rubricerad departementspromemoria. Féreningens
medlemmar bestar av finansbolag som kreditmarknadsbolag, finansiella institut,
konsumentkreditforetag samt vissa banker och bankfilialer som bedriver
finansieringsverksamhet.

Forslaget

| departementspromemorian foreslas att de férbud och alagganden som Konsument-
ombudsmannen (KO) far besluta om enligt Marknadsforingslagen (2008:486) och enligt
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden, inte ldngre ska vara beroende
av naringsidkarens godkannande samt att KO kan bestdmma att sddana beslut ska gilla
omedelbart. Vidare foreslas att marknadsstorningsavgift ska kunna tas ut dven i ringa fall,
héjda beloppsgréanser for sadan avgift samt vissa dandringar i rekvisiten fér bestammelser
om marknadsstorningsavgift.

Utredningen foreslar att de nya bestdmmelserna ska trdada ikraft den 1 oktober 2016.
Finansbolagens synpunkter

Betraffande KO:s mojlighet att meddela bindande och omedelbart gallande beslut om
férbud och dldgganden vill Finansbolagen ldmna foljande synpunkter.

Sanktioner i form av forbud och dldgganden kan medféra svara konsekvenser for framférallt
sma och medelstora bolag. Dels kan det leda till ekonomiska bekymmer, men dven allvarlig
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skada pa foretagets anseende och varumirke. Aven om inhibering av ett sddant
foreldaggande ar ett alternativ, kan skadan vara irreparabel och alltsa inte ga att ldka.
Mojligheten att da ga vidare och begara inhibition kan — fér mindre bolag — bli en chimér
eftersom bolaget dessférinnan kan ha lidit direkt skada eller goodwillskada som inte gar att
reparera.

De mojligheter till ingripande som nuvarande regelverk erbjuder ar fullt tillrdckliga och
avsevart mer proportionerliga an det som presenteras i promemorian. Ett féreldggande
som KO meddelar enligt nu géllande regelverk ar i sig tillrdckligt avskrackande, och fungerar
som en varning. Dartill erbjuder dagens regelverk ett snabbt ingripande genom en
mojlighet for KO att yrka pa ett interimistiskt beslut. Domstolar har ddremot sallan bifallit
sadana yrkanden av det skilet att KO inte formatt presentera ett kiromal som visat att
sannolika skal for bifall forelegat, i enlighet med rekvisiten i 27 § marknadsforingslagen (se
Levin, Marianne, Marknadsforingslagen 27 §, lagkommentar not 186, 188-189, 3 december
2015, Karnov Internet). Den ordning som foreslas i promemorian skulle innebéra att KO i
situationer som den nyss namnda, dar verkets beslut inte nar upp till sannolika skal vid
domstolsprovningen, ersdtts av ett bindande foreldggande som géller omedelbart. En
overklagandeprocess av ett sadant beslut kan ta &r varfor det inte alls &r sakert att bolaget i
foljd av det omedelbara beslutets negativa effekter har mojlighet att ldgga ned den tid och
de resurser som kravs for att kunna fa KO:s beslut rattsligt provat. Pa detta vis begrdnsas
dven mojligheterna till praxisbildning pa omradet samtidigt som KO:s bedémningar och
tolkningar blir styrande utan att de prdvas rattsligt. Finansbolagen menar darfor att
rattssakerheten Ioper stor risk att sdttas ur spel. Det kan inte anses godtagbart att
dsidosdtta rattssakerheten for enskilda i syfte att uppnd en eventuell effektivitetsvinst hos
en myndighet.

Det har i departementspromemorian (s. 27) gjorts géllande att andra myndigheter har
mandat att fatta bindande beslut i andra sammanhang, och att rattssakerhetsaspekten da
inte har utgjort ndgot hinder. Finansbolagens uppfattning ar, som bl.a. framgatt av flera
gemensamma yttranden fran finansbranschen i samband med regleringen av
Finansinspektions sanktionsmdjligheter, att det finns en uppenbar
rattssakerhetsproblematik ndr en och samma myndighet meddelar foreskrifter och
allmdnna rad, agerar som dklagare och beslutar om sanktioner. Som beskrivs ovan finns
dessutom en sdrskild tydlig problematik med sanktionsbeslut som géller omedelbart.

KO far endast meddela beslut i drenden som "inte &r av storre vikt”. Férarbetena till
marknadsforingslagen anger inte ndrmare vad som dr mal av storre vikt, annat an att det
ska vara en fraga av principiellt intresse eller en atgérd av stor praktisk rackvidd.
Beddomningen gors av KO som alltsa avgor vilka mal som tas upp i domstol och vilka
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drenden som avgors genom omedelbart géllande beslut. Aven detta kringskar
rattsdkerheten och begransar méjligheterna till praxisbildning.

Med bakgrund av det ovan anférda avstyrker Finansbolagen forslaget.

Betrdffande forslagen om férandringar avseende marknadsstérningsavgift ldmnar
Finansbolagen féljande synpunkter.

Inférandet av det s.k. sanktionsvdrdet samt andra omstdndigheter som paverkar detta
varde i bade skdrpande och mildrande riktning dr nagot att efterstrdva, varfor forslaget i
denna del tillstyrks. Detta giller dven kraven pa subjektiv tackning.

Overtygande skil till varfér beloppsgranserna ska hojas fran intervallet 5 000 kr — 5 miljoner
kr till 10 000 kr — 10 miljoner kr, har daremot inte framforts. Det finns ingen anledning att
tro att de nuvarande beloppsgranserna inte ar tillrackligt avskrdckande, varfér forslaget i
denna del och pé befintligt underlag, avstyrks.

Stockholm som ovan

FINANSBOLAGENS FORENING
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