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Starkt konsumentskydd pa marknaden for hogkostnadskrediter (SOU
2016:68)

Den 12 oktober 2016 ldamnades rubricerat betdankande till regeringen. Uppdraget ar enligt
regeringens direktiv att stdrka konsumentskyddet och minska risken for dverskuldsattning.

Inledningsvis ska konstateras att definitionen pa hogkostnadskredit foreslas vara en kredit
med en rdanta som dverstiger referensrantan + 40 procentenheter. Definitionen omfattar inte
kreditkdp, dvs. krediter som finansierar kop av en vara eller en tjanst.

Utredningen har utmynnat i ett antal forslag till atgarder som redogors for kort nedan.

- Upplysningsplikt vid marknadsféring av hégkostnadskrediter
En sdrskild upplysning ska ges vid marknadsforing av en hbgkostnadskredit. Den ska vara
ldtt att se och innehdlla en hdnvisning till mer information pG en myndighets hemsida.
Informationen kan exempelvis gdlla foljderna av att skuldsdtta sig och vilka mdjligheter
det finns till att f hjdlp i ekonomiska frégor.

- Ett rantetak och ett kostnadstak for hdgkostnadskrediter
Réintetaket innebdr en begrdnsning av den kreditrénta och den dréjsmdlsréinta som far
tas ut fér en hégkostnadskredit. Utredningen féresldr en hégsta niva om 40
procentenheter dver referensréintan. Kostnadstaket innebdir att konsumenten inte ska
vara skyldig att betala mer dn 100 procent av kreditbeloppet i kostnader for krediten.
Bland kostnaderna riknas kreditkostnaden, inkassokostnader och dréjsmalsrdnta.

- En begransning av mdjligheten att férldnga en higkostnadskredit
Kreditgivaren fdr inte férlinga dterbetalningstiden mer ¢n en gdng. Det ska alltsd inte
vara tillétet att forléinga kredittiden géng pd géng utan att skulden samtidigt avbetalas.

- En marginal i kvar-att-leva-pa-kalkylen
Kreditgivaren ska ha stérre marginaler vid berikningen av konsumentens
Gterbetalningsférmdéga ndr konsumenten anséker om en higkostnadskredit, Om
aterbetalningen av krediten skulle leda till att konsumenten har alltfér smé marginaler
kvar i sin disponibla inkomst ska krediten inte fa beviljas.
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- Kreditprévning av gratislan
Kreditgivaren ska vara skyldig att utféra en kreditprévning éven for korta krediter som
inte medfér nGgra kostnader.

- Marknadsféringen av krediter ska vara mattfull
Hdgre krav ska stdllas pd marknadsféringens utformning, for att férhindra att
marknadsforingen lockar till obverlagda besiut att ta en kredit.

Generella utgangspunkter

Tillgdngen till ett varierat utbud av kreditprodukter/kredittjanster &r en tillgang inte bara for
den enskilde konsumenten utan i férlangningen ocksa fér samhéllsekonomin. Kreditgiv-
ningen underldttar handeln och bidrar darmed positivt till den ekonomiska tillvixten.
Tillgéngen till krediter for konsumtionsdndamal &r sirskilt viktig for konsumenter utan
formogenhet och med sdmre tillgéng till bankkrediter med behov att kunna dela upp
kostnaden fér inkdp.

Finansbolagen instdmmer i utredningens uppfattning om vikten av att pa olika satt forsoka
motverka overskuldsattning. Det ligger dven i kreditgivarens intresse att endast bevilja
krediter till konsumenter som kan betala tillbaka. Intresset av att kredittagare fullféljer sina
ataganden motverkar i sig risken fér mindre noggrann kreditgivning med overskuldsattning
som resultat.

Kreditférlusterna &@r generellt mycket Iaga i Sverige. En bidragande orsak till detta &r att
kreditprévningar i Sverige grundas pa tillférlitlig information fran offentliga register, som ar
helt oberoende av de uppgifter som kreditsékanden sjélv Iamnar. Genom evidensbaserade
metoder, med god oberoende information som grund, kan dterbetalningsférmagan
faststallas med en hog grad av sdkerhet. Genom god tillgdng till oberoende information
undviks att kreditprovningen grundas pa uppgifter som lamnas av kreditsékanden sjélv och
som inte kan verifieras.

Genom mer fullstdndig, aktuell och oberoende information kan kreditprévningarna goras an
mer trdffsdkra. En dtgérd som ofta ndmns i det sammanhanget ar ett nationellt heltickande
engagemangsregister till sjdlvkostnadspris. Ett sadant register skulle innefatta aktuella
uppgifter om samtliga skulder till kreditgivare och till det allmdnna. Risken for att en kredit-
sokande beviljas en kredit utifran en ofullstandig bild om aktuella skulder skulle genom
etablering av ett sadant register minska avsevirt.

Mgjligheten att kontrollera aktuell inkomst kommer att férbattras vid genomférande av
forslagen i den proposition som presenterades i december 2016 (prop. 2016/17:58) och som
innebdr att arbetsgivare ska rapportera in arbetsgivaravgifter pa individnivd manadsvis, och
inte som tidigare pa den sammanlagda arliga lonesumman. Utifrén informationen skulle, om
den blir tillganglig fér kreditupplysningsforetag och kreditgivare, den faktiska inkomsten
foregaende mdnaden enkelt kunna kontrolleras. Darigenom skulle risken fér att en
kreditsékande beviljas en kredit pa basis av inaktuella inkomstuppgifter i det nirmaste kunna
elimineras.



Finansbolagens synpunkter pa forslagen i utredningen

Det ar tveksamt om de féreslagna atgdrderna &r &ndamalsenliga och effektiva med avseende
pa det uttalade syftet att dstadkomma en minskad risk for overskuldsittning.

Det kan darjamte ifrdgaséttas om inte effekten av nyligen genomfcrda atgirder for att stirka
konsumentskyddet pa kreditomré&det — t.ex. inférandet av tillstandsplikt fér verksamhet med

konsumentkrediter 2014 - forst borde utvirderas.

- Upplysningsplikt vid marknadsforing av htgkostnadskrediter

Syftet att dstadkomma en minskad risk fér dverskuldséttning ar efterstrivansvirt enligt
Finansbolagen. Konsumenter ska inte utsattas fér marknadsforing som leder till
konsumentkrediter pd oférmanliga villkor. Det &r emellertid mindre sannolikt att den
foreslagna upplysningsplikten medfér en sddan effekt. Utredningen nimner att konsumenter
som tar hogskostnadskrediter & medvetna om vad de gér och att lanen medfor hoga
kostnader. Efterfrdgan pa snabba hogkostnadskrediter uppstar dessutom férst nar andra
alternativa kreditmajligheter uttémts och ar séledes en sista mojlighet. En upplysning i
naringsidkarens marknadsforing skulle redan av detta skal sannolikt vara verkningslos.
Utredningen konstaterar vidare att ménga konsumenter sikert inte ens skulle vara
intresserade av informationen och inte heller kommer att paverkas i beslutet att anséka om
lan (359f). Utifran det ovan ndgmnda anser Finansholagen att atgarden dels &r omotiverad,
dels att den med stdrsta sannolikhet kommer att vara verkningslds. Mojligen underskattar
utredningen ocksa kostnaderna for att infora en sddan upplysning pa naringsidkarens
hemsida.

- Marknadsfoéringen av krediter ska vara mattfull

Kravet pa mattfullhet vid marknadsforing av krediter finns redan genom det vil fungerande
regelsystemet i marknadsforingslagen. Av férarbetena till marknadsforingslagen framgar
sammanfattningsvis att marknadsforing av kredit inte far framstillas p3 ett sitt som &r dgnat
att missleda kunden i fraga om de ekonomiska konsekvenserna av krediten. Det nimns dven
att det strider mot god sed att framstalla krediten som helt bekymmersfri. Vidare ska
marknadsforingen vara sddan att den Gverlater &t kunden sjilv att fatta beslutet om krediten
ar férmanlig fér honom eller inte. Utredningens forslag framstar mot den bakgrunden som
omotiverat.

Den nuvarande ordningen innebér att en helhetsbedémning av innehéllet och utformningen
av marknadsféringen skall goras med beaktande av i vilket medium den anvinds. Vidare ska
beddmningen géras utifran den malgrupp som marknadsforingen typiskt sett riktar sig till
och hur en genomsnittlig konsument i den ndmnda malgruppen uppfattar marknadsféringen.
Metoden har fungerat vil under manga &r.

Forslaget, a andra sidan, innebér att man vid bedémningen delvis ska franga den nuvarande
ordningen och istallet géra bedémningen utifran utgéngspunkten att den riktar sig mot
konsumenter som riskerar att hamna i en éverskuldsattningsproblematik. Detta foreslas galla
alla krediter och inte enbart snabbldn/hégkostnadskrediter. Dartill foresls att det s.k.
transaktionstestet ska avskaffas, ndgot som forefaller medféra att man vid bedémningen
inte ska se till om marknadsféringen péverkat genomsnittskonsumenten att fatta ett
vélgrundat affarsbeslut.



Konsekvenserna av forslaget i denna del @r svdra att 6verblicka. Istallet for rddande regler,
dar all marknadsforing utgar fran samma parametrar, ska marknadsforing av alla krediter
utgad ifran att den riktar sig mot utsatta konsumenter som riskerar att paverkas av denna,
oavsett vad som framgar av marknadsféringen. Finansbolagen anser inte att det ska
genomfdras. Det ska dven namnas att utredningen konstaterar att marknadsféringens
paverkan pa konsumenten &r oklar, vilket gér att skalen till att genomfdra atgarden ar svaga.

- Ett rdantetak och ett kostnadstak for hogkostnadskrediter

Finansholagen avstyrker forslaget i denna del.

Finansbolagen veterligt saknas ett samband mellan rantetak och minskad dverskuldsattning.
Utredningen redogor for en EU-studie (s. 248), enligt vilken utretts om det finns ett samband
mellan rantetak som inférts i vissa EU-lander och en minskad dverskuldsattning. Enligt
studien kunde ett sadant samband inte konstateras.

Forslaget innebiar ett vdsentligt ingrepp i avtalsfriheten och bor darfor understodjas av
konkreta fakta om att atgarden bidrar till en minskad dverskuldsattning. | annat fall bor
andra atgdrder Gvervagas. Prisregleringar har historiskt sett inte visat sig vara en
andamalsenlig I16sning i nagot sammanhang och kommer inte heller att vara det vad galler
hégkostnadskrediter.

Ett rdntetak riskerar dartill att bidra till en normering uppat av rantorna. Med detta menas
att fler kreditgivare lagger sina réntor strax under taket — och att dessa — for det fall deras
réntenivder ligger en bit under taket - i och med férslaget erbjuds méjligheten att justera upp
sina nivaer. Pa det viset far man visserligen ner de fa rantetopparna, men samtidigt lagger sig
fler kreditgivare strax under maxnivan.

Skulle inférandet av ett réntetak mot formodan dvervagas bor nivan laggas hdgre dn det som
foreslagits. Dels saknas en tydlig motivering till varfor just den foreslagna nivan foreslagits,
dels har nivan satts hogre i andra lander, se Finland och Storbritannien.

Risken att atgdrden blir verkningslds ar stor eftersom den driver utvecklingen mot
kontokrediter, storre ldnebelopp och langre loptider for krediterna. Detta kommer att 6ka
skuldsdttningen och kostnaderna fér konsumenterna. Precis som utredningen namner pa
s. 256, finns ingen koppling mellan rénteintdkterna och kreditférlusterna.

Betraffande forslaget om kostnadstak anser Finansbolagen att det dventyrar lantagarnas
betalningsmoral. Ingangna kreditavtal ska hallas och att satta ett tak fér hur mycket som ska
betalas tillbaka skickar helt fel signaler till lantagaren.

Finansbolagen vill framhalla att inkassokostnaden inte bor inrdknas i kostnadsbeloppet
eftersom det dr en lagstadgad avgift. Dartill dligger ett inkassoombud en skyldighet att
tillstélla gdldendren inkassokrav innan vidare atgarder, sasom ansdkan om betalnings-
foreldaggande, vidtas. Utredningen ger pa s. 277 intrycket av att en borgenar kan vélja att inte
tillstdlla gdldendren ett inkassokrav. Det framstar inte som dndamalsenligt att mindre
ingripande atgdrder, som inkassokrav, inte ersatts medan mer ingripande atgdrder som
betalningsférelagganden och domstolsprocesser ersdtts. Lagreglerade kostnader bor saledes
ligga utanfor ett eventuellt kostnadstak.



- En begrdnsning av mdjligheten att forlinga en hdgkostnadskredit

Det ar tveksamt om den féreslagna atgarden ar &ndamalsenlig. Det finns inget som hindrar
en konsument fran att betala en hdgkostnadskredit med hjélp av kredit fran en annan
kreditgivare. Den foreslagna bestimmelsen kan kringgés genom utveckling av produkter med
langre 16ptid.

- En marginal i kvar-att-leva-pa-kalkylen

Konsumentkreditdirektivet anger att en kreditprovning ska goras och vad den ska baseras pa.
Forslaget som presenteras i utredningen innebir att svensk lag ska ga utdver direktivet, som
ar ett fullharmoniseringsdirektiv. Det skulle f som f5ljd att svenska kreditprévningar &r
strangare dn andra medlemslanders, vilket inte &r syftet med ett fullharmoniseringsdirektiv.
Mot bakgrund av det som ndmnts &r Finansbolagen tveksam till en sddan atgird samt om en
delegering till Finansinspektionen eller Konsumentverket &r férenlig med EU-rétten. Just
fragan om vad som ingdr i en kreditprovning ar i skrivande stund aktuell mot bakgrund av
domarna i Kammarrdtten i Goteborgs méal nr 529-16 och 888-16 den 19 oktober 2016 — som
fér ndrvarande &r 6verklagade till Hogsta forvaltningsdomstolen. Nar malen slutligt avgjorts
kan behovet av reglering utvarderas pa nytt.

- Kreditprovning av gratislan

Finansbolagen har ingen erinran mot forslaget i denna del.

Stockholm som ovan,
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