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Tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner, Delrapport 2
fran 2015 ars betaltjanstutredning (Fi 2015:02)

Utredningen omfattar tre olika delar. Den del av uppdraget som nu remitteras galler
jamforbarhet fér avgifter for betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundlaggande funktioner (betalkontodirektivet). Utredningens forslag kommenteras i
berdrda delar nedan.

Avgiftsinformation till konsumenter

Kreditinstituten aldggs en skyldighet att Iimna en standardiserad information till blivande
kunder om avgifter och villkor f6r betalkonto, samt att I6pande minst arligen informera om
avgifter.

Finansbolagen har tidigare riktat kritik mot den europeiska kommissionens forslag till
direktivet som ligger till grund fér detta forslag, se bilaga 1, och bland annat namnt att det
idag redan finns krav pa transparens och insyn géllande information om betalkonton, genom
konsumentkreditlagen och betaltjdnstlagen. Vidare innebar det administrativa kostnader att
arligen informera om sadana avgifter. Det kan dven ifragasédttas om sadan information ens
efterfragas av konsumenter.

Direktivet gar utdver svensk lagstiftning i denna del och ndmner inte bara att informationen
ska ges, men dven hur, pa detaljerad niva, denna ska ges. Utredningen foreslar darfor att
direktivets kriterier i denna del limpligast uppfylls genom féreskrifter. Aven om
Finansbolagen generellt dr tveksam till reglering genom myndighetsforeskrifter forefaller det
vara befogat i detta fall.

Jamfdérelsewebbplats
Utredningen foreslar att Finansinspektionen ska fa ett uppdrag av regeringen att driva en
jamforelsewebbplats (ddr kreditinstitutens avgifter mm. kan jamforas).

Konsumenternas.se drivs av Konsumenternas Bank- och finansbyrd och Konsumenternas
forsakringsbyra. Utredningen namner dess hemsida — med mindre justeringar —uppfyller
direktivets kriterier (s. 82). Hur detta ska l6sas i praktiken &@r upp till Finansinspektionen.

Finansbolagen har ingen erinran mot forslaget i denna del.
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Rdtten till betalkonto
Utredningen foreslar att rdtten till betalkonto till vilket grundlaggande funktioner dr knutna
ska gdlla for konsumenter som &r lagligen bosatta inom EES-omradet.

| princip stdr redan fritt for envar att 6ppna ett konto, se hirvid Prop. 2002/03:139 s. 260 ff.
Direktivet innebar i sig ingen egentlig dndring av den réatten. Finansbolagen anser att en
sadan mojlighet for EES-konsumenter &r efterstravansvird. Vidare finns alltjamt en mojlighet
for instituten att neka tillgéng till ett betalkonto om det skulle strida mot bestimmelserna i
lagen (2009:62) om atgdrder mot penningtvatt och finansiering av terrorism att
tillhandahalla konsumenten ett betalkonto, eller om det finns sirskilda skil mot ett
tillhandahdllande (exempelvis ohederlighet mot institutet). Finansbolagen anser att det &r
viktigt att kreditinstituten dven fortsattningsvis har en mojlighet att neka tillgdng till ett
sadant kont, om det finns godtagbara skal.

Byte av betalkonto

Enligt betalkontodirektivet ska betaltjanstleverantérer tillhandahélla en tjanst fér byte av
betalkonto mellan olika leverantérer, och i direktivet finns regler om de olika stegen i
processen. Medlemsstaterna tillats dock faststalla eller bibehalla alternativa rutiner, om det
tydligt framjar konsumenten och bytet slutférs inom hégst samma tidsram som
bytestjansten enligt direktivet.

Det framgar av utredningen att Sverige redan har en val fungerande rutin fér bankbyte, samt
att den ar enklare for kunden och dartill utfors snabbare @n den bankbytesrutin som féljer av
direktivet. Utredningen foreslar darfor att befintliga bankbytesrutiner ska tillimpas dven i
fortsattningen. Alla banker ska dessutom vara skyldiga att uppratta en rutin fér bankbyte.

Finansbolagen anser att en sddan ordning ar positiv och underlattandet av byten mellan
betalkonton framjar dven en stérre konsumentrorlighet samt bidrar till en 6kad konkurrens.
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Dnr Fi2013/2257 FF dnr 212/6
Europeiska kommissionens forslag till Europaparlamentets och rddets direktiv om
Jimforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillging till
betalkonto med grundliggande funktioner (COM(2013) 266 final)

Forslaget, som syftar till att utveckla den inre marknaden f6r finansiella tjanster, 61 regler
inom tre omréden: jimforbarhet for avgifter avseende betalkonton (kapitel IT), byte av
betalkonton (kapitel IIT) och tillgang till betalkonton med grundléggande funktioner (kapitel
IV). Forslaget giller endast betalkonton som innehas av konsumenter, Sparkonton omfattas
inte.

Avgiftsinformation m.m. (kapitel II, artiklarna 3-8 i direktivforslaget)

Innan avtal om ett betalkonto ingds med en konsument ska betaltjénstleverantdren ge
konsumenten ett standardiserat dokument med avgiftsinformation. Betaltjénstleveranttren ska
dven ge konsumenten tillgdng till en ordlista innehéllande viss information samt minst en
gang per ar ge konsumenten en redovisning av samtliga avgifter som tagits ut fér betalkontot.

Férslagets ansats om forbéttrad insyn och jimférbarhet i informationen om betalkonton kan
tyckas positiv. Emellertid &r informations- och insynskraven enligt konsumentkreditlagen och
betaltjinstlagen redan idag tdmligen omfattande, Information om avgifter m.m., finns pé
foretagens webbsidor och som komplement finns tillgang till jimférelsewebbplatser som
erbjuder konsumenterna tydlig och samlad information om avgifter m.m. Fragan &r saledes
om ytterligare regelkrav om obligatorisk information &r motiverat och det 4r tveksamt om det
verkligen efterfragas av konsumenterna,

Férslaget medfor dessutom betydande administration och kostnader for betaltjénst-
leverantdrerna, Den kostnaden kommer slutligen att fa biras av konsumenterna.

Férslaget om arlig redovisning av avgifterna bér under alla férhéllanden begrinsas till
situationer dér konsumenten efterfrpar sddan redovisning, De flesta konsumenter §verskéljs
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av information och virdet av massutskick av icke efterfrigad information kan starkt
ifrAgasiittas.

Byte av betalkonton (kapitel III, artiklarna 9-13 i direktivforslaget)

Betaltjinstleverantoren ska erbjuda en bytestjénst (4ven byte dver landsgrinserna). Bytes-
processen ska slutftras inom 15 dagar pa nationell niva (artiklarna 10 punkterna 3, 4 och 6),
och inom 30 dagar vid grénstverskridande byten (artikel 10 punkten 9).

Att underldtta byten mellan betalkonton f6r att frimja strre konsumentrérlighet pa
marknaden f6r banktjdnster till privatkunder &r positivt och skulle kunna bidra till tkad
konkurrens pd marknaden, Bytesprocessen bor i s8 fall vara s& okomplicerad som mdjligt och
betaltjdnstleverantdren bor rimligen kunna kompensera sig for de kostnader som kan uppst3 i
samband med bytet.

Tillgang till betalkonton (kapitel IV, artiklarna 14-19 i direktivforslaget)

Betaltjénstleverantoren ska, oberoende konsumentens boséttningsort och ekonomiska
omsténdigheter, erbjuda konsumenterna ett betalkonto med grundlidggande funktioner, t.ex.
tjdnster som mdjliggdr inséttning och uttag av pengar (dven tillgdng till betalkort och online-
betalningar). Minst en betaltjénstleverantor ska erbjuda denna kontoform. Tillgang till kontot
far inte beviljas pa villkor att ytterligare tjénster kops, Konsumenten fir inte heller erbjudas
nagon kontokredit i samband med betalkontot med grundléiggande funktioner.

Méjligheten att 6ppna ett (inlanings)konto star idag i princip 6ppen f6r envar (prop.
2002/03:139 s. 260 ff.). Emellertid kan ett institut neka tillgéng till konto i fall dér det finns
sakliga skil. Som exempel pd sddana skil nfimns i nyssnidimnda férarbetsuttalanden till lagen
om bank- och finansieringsrérelse att sékanden tidigare varit ohederlig mot institutet, om det
finns misstanke om penningtvétt eller om det finns risk att en foretrddare for institutet genom
att tillhandahélla kontot pa ndgot sétt frdmjar brott, FF férutsétter att direktiviorslaget inte
foranleder ndgon dndring i instituts mdjligheter att under vissa forhéllanden neka tillgang till
ett konto.

Mojligheten att erbjuda krediter och knyta kreditfaciliteter till kontot bér inte forbjudas, Det
kan finnas kunder som gérna vill ha en kreditfacilitet kopplad till sitt betalkonto och nigra
tungt véigande skl for ett forbud finns inte.

Forslaget innehéller ett antal termer som redan férekommer i annan befintlig svensk
lagstiftning pé angrinsande omraden, men som dér kan ges en innebdrd som inte helt
Overensstdmmer med forslagets definitioner. Det giller t.ex. termer som definieras i lagen
(2010:751) om betaltjénster. En sa enhetlig anvindning som méjligt av anvinda termer bér
efterstrévas,
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