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Remissyttrande:

Nya foreskrifter om vissa produkters och tjansters
tillginglighet, samt krediter for bedomning av
oproportionerligt stor borda

Finansbolagens Forening tackar for mojligheten att yttra sig 6ver Post- och
telestyrelsens (PTS) forslag till foreskrifter om vissa produkters och tjansters
tillganglighet, samt kriterier for bedomning av oproportionerligt stor borda.
Finansbolagens Forening tillstyrker forslaget vad galler harmoniseringen av direktivet
pa miniminiva, men vill framféra en synpunkt gillande PTS beddmning av vad som kan
utgora en oproportionerligt stor bérda utifran finansieringsforetagens perspektiv.

Finansieringsforetag av olika slag (banker, kreditmarknadsforetag, finansiella institut
och konsumentkreditinstitut) har en central roll i att erbjuda finansiella tjanster till ett
brett spektrum av kunder. For att sdkerstalla lika moéjligheter for alla medborgare,
inklusive personer med funktionsnedsattningar att nyttja finansiella tjdnster ar
tillganglighet vasentligt. Finansbolagens Forening vill emellertid betona vikten av att
beakta proportionaliteten i de atgarder som alaggs ett foretag, sarskilt med hansyn till
foretagets storlek, kapacitet och mojligheten att faktiskt tillhandahalla vissa tjanster till
specifika kundgrupper. For finansiella foretag som, pa grund av tekniska eller
strukturella begransningar, inte har mdjlighet att erbjuda krediter till alla kundgrupper,
kan det vara oproportionerligt kostsamt att uppfylla alla de tillgdnglighetskrav som
stélls enligt det nuvarande tillgianglighetsdirektivet. I sidana fall kan en rimlig 16sning
vara att finansiella foretag, oavsett storlek och kapacitet, undantas fran krav som skulle
innebdra en oskalig ekonomisk borda, vilket skulle kunna ske utan att fér den skull
kompromissa med principen om tillganglighet dar det ar mojligt.

Finansbolagens Forening utgar fran att PTS foreskrifter om Kriterier for bedomningen av
om ett tillgdnglighetskrav inte ska gilla pa grund av att det medfér en oproportionerligt
stor borda inte enbart tar hdnsyn till foretagens storlek och kapacitet.
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