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God sed i finansbolag

Finansbolagens Forening ar en branschorganisation for finansbolag. Féreningens andamal ar att
verka for en sund utveckling av den marknad som medlemmarna &r verksamma pa.

Bade i Sverige och inom EU finns stravanden i riktning mot att naringslivet i 6kad utstrackning
ska l6sa uppkommande fragestéllningar och problem genom sa kallade egenatgéarder, bl.a. i
syfte att “utreda, forebygga eller 16sa problem i férhallande till konsumenter och andra kunder”.

| linje med dessa strdvanden har Finansbolagens Forening beslutat att uttala sig om vad som
enligt féreningens uppfattning dr god sed i finansbolag. Uttalanden kan avse allmanna
forhallanden lika val som specifika produkter eller fragor och kommer att ges ut da féreningen
finner anledning dartill. Uttalandena publiceras i en numrerad serie och ersatter féreningens
tidigare egenatgarder.

Uttalandena uttrycker saledes foreningens bedomning om vad som i allmanhet &r god sed. Varje
uttalande inleds med en kommentar om dess syfte och tillamplighet. Forhallandena varierar
dock, bade mellan olika foretag och mellan olika situationer. Foreningens god sed-serie ar inte
uttdmmande, vilket innebér att dven andra atgarder, ageranden eller rutiner kan vara forenliga
med god sed. Féreningen forutsatter att dess medlemmar i alla avseenden iakttar god sed.
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Nr5 God sed vid privatleasing

Som nr 5 i Finansbolagen Forenings serie God sed i finansbolag ger foreningen ut detta uttalande
om god sed vid privatleasing. Syftet med uttalandet ar att ge stod at medlemmarna vid utform-
ningen av erbjudanden och avtal. Uttalandet har reviderats 2004, 2011, 2017 och 2019.

Stockholm i juni 2019
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1. Definition av privatleasing

Med privatleasing avses en upplatelse av |6sore (t.ex. en personbil) pa viss bestamd tid,
minst ett ar, till konsument foér privat bruk. Efter leasingperioden aterldamnas
leasingobjektet till leasegivaren. Leasetagaren ansvarar for skador pa eller forlust av
objektet under leasingperioden men inte for objektets marknadsvarde vid utgangen av
leasingperioden.

Sadana avtal bér innehalla beteckningarna “konsumentleasing” eller ”privatleasing”. De
kallas gemensamt nedan for leasingavtal. Det bor tydligt framga att det inte &r fraga om
(avbetalnings) kop och att leasingobjektet ska lamnas tillbaka till leasegivaren vid
avtalsperiodens slut.

2. Upplatelsen

Flerpartsférhdllande

Kunden bor i avtalet eller pa annat satt tydligt informeras om att privatleasing normalt
involverar flera parter:

¢ Kunden (leasetagaren)
Kunden ar den som mot betalning av leasingavgifter till finansbolaget far ratt att
under leasingperioden bruka objektet som finansbolaget ager.

¢ Finansbolaget (leasegivaren)
Finansbolaget dar den som ager objektet och ingar avtal med kunden om ratt att
bruka objektet.

o Aterforsiljaren (leverantéren)
Aterforsiljaren ar den som levererar objektet som kunden valt att leasa. Nya
motorfordon levereras tillsammans med garantier fran generalagenten for
fordonsmarket. Kunden vander sig direkt till aterforsaljaren med fragor rérande
objektet och med garantiansprak. Kundens ratt att som konsument vanda sig direkt
till aterforsaljaren ska regleras genom avtal mellan finansbolaget och
aterforsaljaren.

e Forsdkringsbolaget
Kunden ar enligt lag och avtal som brukare av ett leasingfordon skyldig att forsdkra
fordonet hos ett forsakringsbolag.

Bestdillningsavtalet

Det ar god sed att leasegivaren kraver att leverantéren anvander ett bestallningavtal
som féljer god branschstandard.

Privatleasingavtalet

God sed kraver att det tydligt framgar av avtalet att det endast avser leasing av ett
specificerat objekt pa de villkor som intagits i avtalet. Det ska pa ett tydligt satt framga
vad som ingar i avtalet. Det bor exempelvis alltid framga om férsédkring och service ingar
samt om/nar leasetagaren har ratt till ett ersattningsobjekt nar ursprungsobjektet inte
kan anvandas.




Tillémpliga lagregler

Om leasingobjektet ar ett motorfordon ar det god sed att informera leasetagaren om
den lagstiftning som anger att brukaren av ett motorfordon har samma ansvar och
skyldigheter som om denne agt fordonet, exempelvis for att halla fordonet forsékrat,
ansvar for skada och ansvar for att betala skatter och avgifter.

3. Leasingperiod och miltal for motorfordon

God sed kraver att det tydligt framgar av leasingavtalet under vilken tid avtalet ska gélla
(leasingperioden). Denna tid kan bestdmmas som en specificerad period (basperiod)
med eller utan mojlighet till forlangning, eller pa annat satt.

Vid leasing av motorfordon bor den hogsta korstracka (miltal) som éverenskommits och
som leasingavgifterna baseras pa tydligt anges i avtalet. Vidare bor det tydligt framga
att andring av avtalat miltal under leasingperioden ar mojligt. Av avtalet bor daven framga
om leasetagaren har ratt till kostnadsreducering vid s.k. undermil. Det ar forenligt med
god sed att leasegivaren tar ut ersattning bade vid andring av och 6verskridande av
miltal. Hur ersattningen berdknas vid andring respektive 6verskridande av avtalat miltal
ska tydligt framga av avtalet.

4. Avbestallning m.m.

Vid avbestallning efter att ett privatleasingavtal ingatts men innan leverans har skett ska
konsumentregler for avbestallning tillampas. Det ar forenligt med god sed att
leverantoren/leasegivaren tar ut ersattning for kostnader som uppstatt i samband med
avbestdllningen.  Hur  ersdttningen  berdknas ska  tydligt framga av
bestallningsdokumentet/avtalet. Det ar forenligt med god sed att tillampa en pa forhand
bestamd ersattning vid avbestallning forutsatt att den skaligen motsvarar de kostnader
som en leverantor/leasegivare normalt har till f6ljd av en sadan avbestallning.

5. Leverans samt reklamation, fel, brist och liknande

Det ar leverantéren som har majlighet att bedéma och atgarda reklamationer om fel,
brist eller drojsmal. For att leasetagaren ska kunna vadnda sig till leverantéren med
sadana reklamationer ska, enligt god sed, leasegivaren dels dverlata rattigheterna till
pafoljder mot leverantéren till leasetagaren, dels tillse att leverantéren gentemot
leasetagaren tillampar konsumentregler vid fel, brist och dréjsmal. Med nedan angivna
undantag for kontanta ersattningar ska leasetagaren pa detta satt ges samma ratt till
avhjidlpande och pafdljder som om han traffat avtal direkt med leverantéren.
Leasegivaren ska i avtalet eller pa annat tydligt satt informera leasetagaren om att
reklamation av fel eller brister i leasingobjektet ska goras hos leverantéren av
leasingobjektet.

Nar leasingavgiften bestams i ett privatleasingavtal dr utgangspunkten att leasegivaren
kan tillgodogora sig vardet av objektet vid leasingsperiodens utgang. Det ar darfor
forenligt med god sed att foreskriva att leasegivaren har ratt till sadan del av
kontantbetalning, skadestand eller annan penningprestation fran leverantéren som ar
avsedd att ersatta objektets varde eller del darav. Om leasetagaren genom de
rattigheter som overlatits eller avtalats till forman for leasetagaren gallande fel, brist
eller dréjsmal fran leverantorens sida har ratt till havning i forhallande till leverantéren,




ska leasetagaren enligt god sed dven ha ratt att hava leasingavtalet utan ytterligare
kostnad.

Om leverantoren inte inom skalig tid fullgor sina skyldigheter gentemot leasetagaren ar
det god sed att leasegivaren iakttar minst féljande.

[) Vid fel for vilket leverantoren ska ansvara (inklusive garantifel) som gor
leasingobjektet obrukbart utan att leasetagaren inom skalig tid — hogst sju
dagar i foljd— far tillgang till ersattningsobjekt, ska leasegivaren for att iaktta
god sed avbryta debitering av leasingavgift till dess att leasingobjektet kan
tasibruk eller ersattningsobjekt erbjuds. Avbryter leasegivaren debitering av
leasingavgift far leasegivaren forbehalla sig ratten till kontant ersattning fran
leverantoren for den tid under vilken leasegivaren avbrutit debiteringen av
leasingavgift.

II) Har leasingobjektet blivit stillastaende under langre tid an trettio (30) dagar
i foljd pa grund av fel for vilket leverantoren ska ansvara (inklusive garantifel)
utan att leasetagaren erbjudits likvardigt ersattningsobjekt fran
leverantorens sida, ska leasetagaren ha ratt att hdva leasingavtalet utan
ytterligare kostnad.

6. Fortida uppsagning

Leasegivarens fortida uppséigning av avtalet

Det ar forenligt med god sed att leasegivaren forbehaller sig ratt att saga upp avtalet i
fortid om leasetagaren begar avtalsbrott, t.ex. genom att dventyra leasegivarens ratt att
aterfd objektet eller om det forekommer anledning att ifrdgasitta leasetagarens
formaga att betala alla framtida belopp enligt avtalet. Leasetagaren ska medges skalig
tid att betala forfallna belopp, normalt minst en manad, innan en foértida uppsagning
gors. Enligt god sed ska minst en paminnelse till leasetagaren géras med erinran om att
uppsdgning av avtalet kan komma att ske vid utebliven betalning innan en fortida
uppsagning gors.

For det fall att leasetagaren har sadan skuld for obetalda skatter och avgifter som ger
myndighet omedelbar ratt att flytta och iansprakta fordonet ar det dven forenligt med
god sed att leasegivaren forbehaller sig ratten att omedelbart sdga upp avtalet och
aterta fordonet.

Det strider inte mot god sed att avtala att leasetagaren vid sadan uppsagning fran
leasegivarens sida ska betala skadestand till leasegivaren.

Leasetagarens rdtt att sdga upp avtalet i fortid

Leasingavtalet galler for den leasingperiod som ar avtalad och som leasingavgiften ar
baserad pa. Oforutsedda forandringar som intraffar efter att avtalet ingatts kan dock
medfora att en fortida uppsagning fran leasetagarens sida kan vara skalig. Enligt god sed
ska det av avtalet tydligt framga nar och i vilka fall leasetagaren har ratt att sdga upp
avtalet i fortid.

Eftersom ett leasingavtal galler for en viss bestamd tid, exempelvis tva eller tre ar, strider
det inte mot god sed att avtala att leasetagarens ratt till fortida uppsagning inte kan




goras gallande omedelbart utan forst efter viss tid, exempelvis ett ar raknat fran
leasingperiodens borjan.

Det ar forenligt med god sed att leasegivaren tar ut ersattning vid sadan fortida upp-
sagning fran leasetagarens sida. Hur ersattningen berdknas ska tydligt framga av avtalet.

Det ar forenligt med god sed att tillampa en schabloniserad modell, exempelvis en
procentsats av aterstaende leasingavgifter, som

) nara aterspeglar vad det hade kostat att inga ett leasingavtal (inklusive
den aktuella korstrackan), for en leasingperiod som motsvarar tiden
fram till och med att den fortida uppsagningen far effekt och objektet
aterlamnats,

) tacker sarskilda kostnader till foljd av den fortida uppsagningen, samt

1)) ersatter forlust i 6vrigt som inte tacks enligt ovan med belopp som ar
skaligt med hansyn till objektets varde, tidpunkten for uppsadgningen,
omfattningen av nedlagt arbete och omstandigheterna i 6vrigt.

7. Overlatelse av avtal

Det &r god sed att tydligt ange om leasetagaren har ratt att overlata leasingavtalet eller
inte. Om OGverlatelse ar mojlig bor forutsattningarna for detta tydligt framga. Det ar
forenligt med god sed att leasegivaren tar ut ersattning vid en Overlatelse. Hur
ersattningen berdknas ska tydligt framga av avtalet.

8. Leasingavgift

God sed kraver att i leasingavtalet tydligt anges

m storleken av de leasingavgifter som leasetagaren ska betala for leasingen
= hur manga ganger leasingavgifterna ska betalas samt

m forfallodag for varje betalning

m vad som ingar i avgifterna

Storleken av leasingavgifterna kan anges antingen som ett fast belopp eller genom
uppgifter om hur beloppen ska berdknas med information om storleken av de poster
som ingar i berdkningen.

9. Andring av leasingavgift

Det ar lika forenligt med god sed att i leasingavtal foreskriva att leasingavgifterna inte
ska kunna andras som att de ska kunna andras.

Om leasingavgifterna ska kunna dndras kraver god sed att detta regleras pa ett tydligt
satt i avtalet sa att leasetagaren sjalv kan berdkna hur andringar paverkar leasing-
avgiften alternativt att leasetagaren vid var tid har ratt att fa uppgift om hur dndringar
paverkar leasingavgiften. Det finns emellertid inga krav pa att andringar av leasing-
avgifterna ska folja nagon viss princip.

Om leasingavgifterna andras kraver god sed att leasegivaren underrattar leasetagaren
ddarom pa sadant satt att denne kan kontrollera att dndringen stimmer 6verens med




avtalet. Underrattelsen ska innehalla upplysning om grunden for andringen och lamnas
innan den borjar galla.

Det ar god sed att tillampa samma principer bade fér siankning och fér héjning av
leasingavgifterna.

10.Tillagg till leasingavgift

God sed kraver att leasegivaren inte fordrar betalning for andra tillagg till leasing-
avgifterna an sddana som anges i avtalet. God sed krédver vidare dels att sadana tillagg
specificeras i avtalet och dels om och under vilka férutsattningar storleken av tillaggen
ska kunna andras. Vad nu sagts galler dock inte kostnader for inkasso och rattsliga
atgérder.

11. Forsakring

Det ar god sed att leasegivaren tydligt informerar om leasetagarens skyldigheter enligt
lag och avtal att halla leasingobjektet forsakrat.

En leasetagare kan drabbas av stora kostnader om inte ett fullvardigt forsakringsskydd
finns. Det ar darfor forenligt med god sed att foreskriva att sadant forsakringsskydd ska
finnas.

Det ar aven forenligt med god sed att leasegivaren avtalar om att eventuell
forsakringsersattning ska betalas direkt till leasegivaren.

12.Leasetagarens ansvar for objektet

Det strider mot god sed, och mot ovan angiven definition av privatleasing, att halla
leasetagaren ansvarig for att leasegivaren vid leasingperiodens utgang ska kunna
omsaétta leasingobjektet eller fa tackning for dess varde pa annat satt.

Oaktat vad nu sagts strider det inte mot god sed att halla leasetagaren ansvarig bade for
att leasingobjektet under leasingperioden och intill dess det aterlamnats anvands,
vardas, servas enligt tillverkarens instruktioner och underhalls sa att det inte minskar i
varde mer @n vad som féljer av normalt slitage och for att det inte gar forlorat. Det
strider inte mot god sed att avtala att leasetagaren vid skada pa eller forlust av objektet
ska betala ersattning som motsvarar kostnaden for att reparera skadan eller den
vardeminskning skadan medfor till leasegivaren. Vid faststdllandet av ersattningen ska
forsakringsersattning for skadan eller forlusten som leasegivaren mottagit avraknas.

Tydlig information ska ges om vad som avses med onormalt slitage. Enligt god sed ska
information om vad som utgér onormalt slitage lamnas i avtalet eller i en bilaga till detta
(t.ex. en guide) som utformats i enlighet med vad som foljer av god branschstandard.
Bedomningen vid aterlamnandet go6rs utifran avtalet/bilagan. Vid leasing av
motorfordon har leasetagaren ratt att pa egen bekostnad ldta en av SWEDAC
ackrediterad tredjepartskontrollant utfarda ett opartiskt utldtande av om det utifran
avtalet/bilagan foreligger onormalt slitage eller inte.




