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Remissyttrande:
Forslag till foreskrifter och allméinna rad

om inkasso m.m.

Finansbolagens Forening (FF) tackar for mojligheten att lamna synpunkter pa
Finansinspektionens (FI) forslag till foreskrifter och allmdnna rad om inkasso.
Bakgrunden ar att FI fran den 1 januari 2024 ar tillsynsmyndighet for
verksamhet enligt inkassolagen.

Andringar gillande nédlidande kreditavtal och ansékningsformuliiren

FF har inga invdndningar mot FI:s forslag till andringar i foreskrifterna (FFFS
2024:2) gallande forvarv och forvaltning av nédlidande kreditavtal eller de
foreslagna ansokningsformularen.

Forslag till foreskrifter och allmédnna rad om inkasso

God inkassosed regleras i 4 § inkassolagen. Fragor om god inkassosed ar
darutover aven aktuella vid tillampning av andra bestimmelser i inkassolagen
och ilagen om inkassokostnader m.m. Utover detta har god sed och god etik i
inkassoverksamhet utvecklats inom branschen. Svensk Inkasso har dven en
branschetisk nimnd, Inkassondmnden. I namnden ingar sedan starten pa 90-
talet FF, Svenska Bankforeningen och Sveriges Advokatsamfund.

FI har genom 6 § inkassosoférordningen fatt ett bemyndigande som uttryckligen
begransas till god inkassosed enligt 4 § inkassolagen och regeringen stodjer sitt
bemyndigande pa 4 § 2 st. inkassolagen. Enligt FF bor darmed aven FI:s
foreskrifter begransas till god sed enligt 4 § inkassolagen varfor de forslag som
gar utover detta avstyrks. Med detta sagt finns naturligtvis moéjlighet att
komplettera med allmadnna rad dar sa ar motiverat.
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FF kommenterar nedan nagra viktiga fragestallningar men noterar att Svensk
Inkasso i sitt remissvar lyfter flera mer detaljerade synpunkter som det finns
anledning att beakta under den fortsatta bredningen av forlaget.

FI foreslar att om en inbetalning inte kan kopplas till ett drende, ska avsandaren
kontaktas och, om det inte ar mojligt, beloppet aterbetalas - forutsatt att
aterbetalningen inte innebar en oskalig kostnad (3 kap 27 §). Enligt nuvarande
lagstiftning har en gildenar ratt att bestimma vilken av flera skulder till en
borgenar en betalning ska avraknas mot och om ingen anvisning sker har
borgendren ratt att vdlja vilken fordran betalningen ska avraknas mot. Om
betalningen endast anger borgenaren men inte specifik skuld, far borgenaren
sjalv avgora avrakningen. Samma princip bor gilla inom inkassoverksamhet, och
det vore orimligt om en borgenarens ratt inskranktes vid anlitande av
inkassobolag.

Enligt 5 kap 8 § 2 st allmédnna radet ska gildendren ha en ratt att fa ett drende
provat i domstol. Om en sadan ratt alls ska inféras anser FF att den i sddant fall
bor inforas i lag. Enligt FF ar dock nuvarande ordning, att galdenaren har
mojlighet att vacka en negativ faststéllelsetalan gentemot borgenaren, fullt
tillracklig for att gdldenaren ska fa sin betalningsskyldighet faststalld.

[ avsnitt 7 foreslas en reglering som innebar att den som bedriver inkasso-
verksamhet ska kontrollera fordran innan en inkassodtgard vidtas, for att
beddma om det finns sannolika skal att den saknar grund eller dr obefogad. De
allmanna raden anger att vissa omstandigheter alltid bor foranleda en grundlig
kontroll av fordran, och flera av dessa ar rimliga. Exempelvis ar det motiverat att
gora en narmare granskning om det finns indikationer pa att en fordran ar
felaktig. Daremot ar ett krav pa en grundlig kontroll av samtliga fordringar inte
praktiskt gdngbart da det ofta handlar om stora fordringsstockar. I en sddan
masshantering ar det i praktiken inte méjligt att genomféra en individuell och
ingdende kontroll av varje enskild fordran. I sammanhanget bor det ocksa
tilldggas att det i branschen finns vilutvecklade metoder och kontrollrutiner i
samband med forvarv av fordringsstockar.
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