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Remissyttrande:
Atgarder for att effektivisera Allmanna
reklamationsnimndens verksamhet

[ promemorian foreslds att virdegranserna for provning av en tvist vid Allmanna
reklamationsndmnden (ARN) hojs med 50 procent for tvisteomradena skor, textil, och
allménna tvister samt for dvriga tvisteomraden med 75 procent. Héjningen innebér att
de nya vardegranserna blir 750 kr, 875 kr, 1 750 kr respektive 3 500 kr. Vidare foreslas
att nar en anmalan av en tvist inkommit till ARN ska myndigheten, i stéllet for att skicka
anmadlan, gora anmalan tillganglig fér den naringsidkare som anmalaren angett som
motpart. Detta kan ske digitalt via myndighetens drendehanteringssystem. Dessutom
foreslas att det uttryckligen ska framga av féorordningen (2015:739) med instruktion for
Allmanna reklamationsndmnden att tvister om héilso- och sjukvardstjanster inte provas
av ARN. Andringarna foreslas trada i kraft den 1 april 2025.

Finansbolagens Foreningen har inget att erinra mot forslagen.
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