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Remissyttrande:
Forslag till foreskrifter och allminna rad med anledning
av EU:s nya konsumentkreditdirektiv

Finansbolagens Forening (Finansbolagen) har fatt mojlighet att lamna synpunkter.
Finansbolagen vill inledningsvis ocksa tacka for mojligheten att vid expertgruppsmoten
och skriftliga synpunkter bidra under FIs arbete med att ta fram den nu remitterade
forslaget.

Malet med regleringen

[ det inledande avsnittet beskrivs malet med regleringen. Finansbolagen maste dock
Konstatera att malen ar svara att uppna eller inte kommer att uppnas fullt ut samtidigt
som den administrativa bordan och diarmed kostnaderna kommer att 6ka kraftigt i foljd
av tillstandskrav, 6kade informationskrav m.m. utan att nagon motsvarande fordel for
konsumenterna uppnas. Nagra konkreta exempel pa forutsittningar (delvis utanfor Fls
kontroll bor framhdllas) som brister ar foljande:

Tillgdng till relevant information frdn externa kéllor saknas

Béttre och mer traffsakra kreditprévningar forutsatter att staten ger tillgang till relevant
information fran externa kallor. Tillgang till relevant information bor ocksa ses som en
angelagen form av regelférenkling eftersom det gor det enklare att uppfylla det krav som
stélls enligt regelverket, vilket dirmed patagligt skulle minska kostnaderna och bérdan
foretagen har for att uppfylla kraven. Dessutom gynnar det direkt konsumenterna
genom att battre kreditprovningar kan goras till en vasentligt lagre kostnad an vad som
ar mojligt med dagens narmast monopolliknande situation med hoga kostnader for
kreditupplysningar som ar baserade pa ett ofullstandigt register.

Finansbolagen har sedan manga ar, i likhet med manga andra, forordat att det infors ett
kostnadseffektivt och heltickande kreditregister (forslagsvis i Skatteverkets regi sa att
tillgang till olika uppgifter enkelt kan samordnas). Ett register bor aven innehalla
relevanta uppgifter fran inkassobolagen sa att en sa heltdckande och sa aktuell skuldbild
som mdjligt kan laggas till grund foér kreditprévningen.
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Hur manga fragor som an stélls till konsumenten (ndgot oklart hur ldngt kontrollkraven
strdcker sig enligt det nu remitterade forslaget) far kreditgivaren likval svar som inte kan
kontrolleras mot nagon tillforlitlig extern kalla.

En dnnu lagre hangande frukt an att infora ett statligt kreditregister ar att tillata
(Andring i skattesekretessen kravs) tillgang till kreditskandens aktuell manadsinkomst.
Uppgiften finns hos Skatteverket sedan manga ar via arbetsgivardeklarationen. Det ar
helt frivilligt att anséka om kredit och det ligger rimligen dven i den s6kandes eget
intresse att den aktuell inkomsten kan kontrolleras pa ett enkelt och tillforlitligt satt. Det
ar darfor forvanande att ndgon lagdndring inte sker nér det finns en sd bred samsyn om
att mer aktuella inkomstuppgifter kravs for en forbattrad kreditprévning.

Den finansiell regleringen dr fragmentiserad och svdrtillgdnglig

Tidigare i ar kriminaliserades underlatenhet att registrera eller ansoka om tillstand hos
FI nir sa kravs. Men nar kravs det egentligen? En bidragande forklaring till att det torde
finnas en viss underregistrering av s.k. finansiella institut dr att det nog for manga ar
oklart om och nar det foreligger en registreringsskyldighet. Nu tillkommer tillstandsplikt
for kreditgivare och s.k. subsididra kreditférmedlare.

Trots goda ambitioner om att fa till ett tydligt regelverk ndmns inte med ett ord hur
kraven pa tillstdnd som kreditgivare eller kreditformedlare, av andra konsument-
krediter dn bolan, eventuellt kan sammanfalla med en skyldighet att ocksa registrera sig
som finansiellt institut (med krav pa att folja penningtvaittsreglerna m.m.). Detta far
rimligen stor paverkan i det fall det blir aktuellt.

I grunden saknas det en tydlig vigledning fran FI om nar kreditgivning eller
kreditformedling bedoms na upp till kravet pd att vara yrkesmassig/registreringspliktig.
Normalt évertrumfar ett tillstand fran FI registreringsplikten. I det nu aktuella
sammanhanget synes situationen dock vara annorlunda, men det saknas vagledning om
och nir det eventuellt foreligger bade en registreringsskyldighet och en tillstandsplikt.
Om sa bedoms kunna vara fallet dr det angelédget att detta klargors och att processerna
(till exempel dgar- och ledningsprovning) sa langt majligt samordnas. Finansbolagen
utgdr ocksa fran att FI i forekommande fall kommer att upplysa ansékande foretag om
att en registreringsskyldighet (alt. omvént tillstdndsplikt) ocksa skulle foreligga utifran
den omfattande information fran féretaget som FI far del av i samband med en ansékan.
En ytterligare dimension som inte heller ndmns och som kan fa stor paverkan i
sammanhanget ar AML paketet dar bl.a. holdingbolag/agare av ett kreditinstitut eller av
ett finansiellt institut inkluderas i definitionen av finansiella institut och ingar i kretsen
av s.k. ansvariga enheter.

I sammanhanget ar det viktigt att forsta att den nya tillstandsplikten for
kreditformedling traffar manga foretag utan tidigare erfarenhet av finansiell reglering
och dn mindre av ansokningsforfaranden hos FI. Ur det perspektivet bor FI 6vervaga att
sa langt som mojligt samla de regler och allminna rad som galler for kreditformedlare av
andra konsumentkrediter dn bolan i ett eget kapitel i LVBK foreskriften dven om det
skulle medfora viss dubblering av nagra bestimmelser.

Omsorgsplikten

[ forslaget till allmént rad anges att foretag vid 1anga aterbetalningstider (36 man) bor ta
hansyn till att det finns en 6kad risk for att konsumentens ekonomiska forutsattningar
forsdmras under aterbetalningstiden. I promemorian anges att oférutsedda handelser
ska beaktas. Det framgar dock inte hur detta bor ske vilket gor att det hela blir
svarforstaeligt.



Nar det galler att forebygga de ekonomiska konsekvenserna som kan bli foljden av
oforutsedda handelser (som arbetsloshet, skilsmassa, sjukdom eller dodsfall) ar det
nagot som kan forbyggas av den enskilde t.ex. genom ett bra férsdkringsskydd i form av
arbetsloshetsforsakring, sjukforsakring och livférsakring m.m.

[ promemorian fors dven ett resonemang om att en lang aterbetalningstid medfor en
tydlig risk for overskuldsattning. Det ar svart att se varfor flera mindre krediter i sig
skulle medfora nagon risk under férutsattning att varje kredit foregas av en fullgod
kreditprévning.

Ersattningssystem

Av 4 kap. 3 § i den nya LVBK lagen finns krav pa ersattningsystem. Darutover finns i
lagens 4 kap. 9 och 13 §§ sarskilda krav pa oberoende radgivare och kreditférmedlare.

[ foreskriftsforslagets 4 kap. 4 § foreslas att ett foretag ska ha interna regler for
ersattningssystem. Enligt 4 kap. 5 § i foreskriften foreslas att rorlig ersattning till
personal som avses i foreskriftens 4 kap. 4 § inte far paverkas av antalet eller andelen
beviljade eller formedlade krediter och inte heller av storleken pa krediterna.

Finansbolagen noterar att konsumentkreditdirektivet visserligen ger en 6ppning for
forbud av provisioner men kan samtidigt konstatera att den svenska lagstiftaren nu valt
att inte anvanda sig av denna mojlighet. Det dr darfor markligt att FI forsoker ga
vasentligen langre med ett langtgdende forbud mot provisioner till personal.

Enligt Finansbolagen bor fragan om hur ett ersattningssystem ar uppbyggt sa att det inte
negativt paverkar bland annat skyldigheten att handla hederligt och professionellt m.m.
lamnas till rattstillampningen. Det kan dven konstateras att ndgot motsvarande féorbud
inte finns i narliggande nordiska lander. Finansbolagen har i tidigare remissvar den 14
oktober 2016 (Fi dnr 15-9011) framfort att det maste finnas utrymme for att sitta
ersittningen i relation till vilka insatser som faktiskt gjorts och vidhaller detta, som for
ovrigt ar helt centralt och avgorande i en valfungerande marknadsekonomi.

Enligt Finansbolagen ar det under alla forhallanden inte andamalsenligt eller lampligt att
kreditgivarna ska alaggas ett ansvar for att kontrollera hur kreditférmedlare utformar
ersattningen i enskilda anstéllningsavtal. Formedlare kommer att ha ett eget tillstand
och det bor darfor ocksa vara tydligt att formedlaren har det fulla ansvaret for att
efterleva det krav som stills enligt regelverket ocksa nir det giller ersattningssystemen.
Det bor ankomma pa FI att bedriva n6dvéndig tillsyn 6ver foretag med tillstand. Detta
ansvar bor darfor inte "delegeras” till kreditgivarna.

Beslut om interna regler

Eftersom tillampningsomradet utvidgas fran bolan till andra konsumentkrediter i de
foreslagna LVBK foreskrifterna stills det enligt 4 kap. 20 och 22 §§ nu ocksa krav pa
interna regler om krediter och utformning av tjanster och produkter nar det géller andra
krediter an bolan. Enligt forslaget 4 kap. 2 § forsta stycket ska dven dessa antas av
styrelsen.

Finansbolagens uppfattning ar att det saknas skal att infor krav pa styrelsebeslut nér det
géller andra konsumentkrediter dn bolan. Nagot sadant krav finns inte enligt direktivet
och skulle medfora betydande 6verimplementering. Instituten ar organiserade pa olika
satt och strukturen for styrning har darfor for att vara dndamalsenligt ocksa
organiserats lite olika. Det innebar att interna regler finns och beslutas pa lite olika
nivder med for den aktuella nivan relevant detaljeringsgrad. Skrivningen bor darfor



justeras sa att institut aven fortsattningsvis kan besluta om interna regler pa den niva
som ar mest andamalsenlig.

Utbildningskrav

Finansbolagen anser att forslaget pa ett bra satt beaktar de varierande forutsattningar
som foreligger. En aspekt som ocksa paverkar vilken utbildning som behovs ar att mer
kvalificerade fragor normalt behover hdnvisas till ratt niva for att det ska vara mojligt att
sdkerstdlla enhetliga och korrekta svar. Viss utbildning i kombination med att man vill
vara "duktig och hjdlpsam” kan ibland leda lite fel. Forstaelse for att man utifran sin roll
inte ska svara pa alla fragor utan i stéllet hanvisa vidare ar darfor ocksa centralt i
sammanhanget.

[ 7 kap. 2 § i foreskriftsforslaget gdllande LVBK anges "praktisk erfarenhet”. Det ligger i
sakens natur att nyanstallda ofta saknar just detta och behover laras upp genom t.ex.
utbildning och att "ga bredvid” en mer erfaren kollega. Det vore darfor mer
dndamalsenligt att ange att personal ska ha "sadan lamplig och tillracklig kunskap och
kompetens som kravs for att...” Det maste fa var tillatet att vara "ny pa jobbet” och i
sammanhanget maste det ocksa beaktas att det inom vissa branscher kan handla om

ingangsjobb dar personalomsattningen av naturliga skal kan vara ndgot hogre.
Uppgifter som samlas in och Killor for dessa

Enligt forslaget till allmént rad bor foretaget i samband med att uppgifter samlas in
upplysa om vilka uppgifter som samlas in och fran vilka kallor.

Enligt Finansbolaget ar det oklart vilka uppgifter och killor som avses eller pa vilken
detaljniva som upplysningar ska lamnas. Finansbolagen ser en risk for att detta bara
leder till ytterligare s.k. "information overload” utan tydlig konsumentnytta.

Dokumentation

[ promemorian stalls krav pa koppling till vilka interna regler som anvénts i
kreditidrendet. Enligt Finansbolagen ar det svar och kostsamt att bygga en sddan
koppling. Det bor vara tillrackligt att tidigare interna regler sparas och kan tas fram vid
behov sa att det i efterhand gar att se vilka interna regler som var tillimpliga nar ett
visst kreditbeslut togs.

Ingen méjlighet att géra kontroller mot kreditregister

Nar regelverket trader i kraft kommer kreditgivare inte ha erhallit tillstand. Det kan
ocksa med hansyn till 6vergangsreglerna antas ta viss tid innan tillstand erhalls och
foretaget kommer in i den s.k. inre kretsen av foretag som har ratt att utbyta viss mer
kvalificerad kreditinformation. Nagra kontroller mot register som forutsatter att man
ingdri den s.k. inre kretsen dr darmed inte mojliga att géra innan foretaget i fraga har
fatt tillstdnd. Detta ar olyckligt och innebar praktiska svarigheter, vilket FI behover ta
hansyn till.
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