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Finansbolagens Forening (Finansbolagen) vialkomnar méjligheten att lamna synpunkter pa
Konsumentverkets forslag till allmdnna rdd om konsumentkrediter.

Gallande ratt ar alltjamt konsumentkreditlagen (2010:1846). Konsumentkreditlag
(2026:1011) trader i kraft den 20 november 2026 och upphaver da 2010 ars lag med
sedvanlig 6vergangsreglering for kreditavtal ingdngna och marknadsforing som skett fore
ikrafttradandet. Konsumentverket har utarbetat forslaget till nya allmanna rad mot
bakgrund av den nya lagens ikrafttradande och i syfte att fraimja en enhetlig tillimpning och
underldtta for naringsidkare att efterleva reglerna.

Konsumentverket anger i konsekvensutredningen att forslaget "inte innebar nagra nya
materiella krav" och att raden "gar inte utéver"” de bestammelser de ansluter till. Detta dr den
korrekta rattsliga mattstocken for ett allmant rad. Nedan foljer Finansbolagens synpunkter,
strukturerade enligt promemorians disposition, med forslag till justerad skrivning eller
avstyrkande i de delar dar forslaget gar utéver denna ram.

Inledning

I konsekvensutredningen avsnitt om berorda aktorer anges de allminna raden riktar sig till
samtliga aktorer som marknadsfor eller lamnar konsumentkrediter. Gransdragningen av
tillampningsomradet ar otydlig och behdver samordnas battre med tillimpningsomradet for
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad och den gransdragning som anges i 9 kap
1 § i den nya konsumentkreditlagen. Det ar viktigt med en tydlig gransdragning sa att
tillampningssvarigheter undviks. Det bor darfor tydliggoras att de allmanna raden inte galler
for foretag under Finansinspektionens tillsyn savida det inte tydligt anges att ett visst
allmént rad ar tillamplig dven for foretag under Finansinspektionens tillsyn. Forslagsvis
genom en upprakning av de allméinna rad som ocksa galler for féretag under Finans-
inspektionens tillsyn. For att ta ndgra exempel sa traffar avgransningen rad 1.1 som galler
kreditprovning och beviljande av krediter, vilket inte faller under konsumentverkets tillsyn
nar det handlar om foretag under Finansinspektionens tillsyn. Detsamma géller rad 1.4 som
handlar om hur kreditavtal bor utformas.
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1. God kreditgivningssed (1 kap. 9 § KkrL)

1.1 Kredit for spel om pengar

Allmént rad: Kredit bor inte lamnas till en konsument som avser att anvanda krediten for att
finansiera spel om pengar om dessa forhadllanden ar kdnda fér naringsidkaren eller
ndringsidkaren har anledning att misstinka att sadana forhallanden foreligger.

Finansbolagens synpunkter

Radets malsattning ar i och for sig sakligt motiverad med forankring i generalklausulen om
god kreditgivningssed. Kommentaren hanvisar till uttalanden i prop. 1991/92:83 s. 106 om
att kreditgivaren ska handla omdémesgillt och ansvarsfullt, och till den dokumenterade
kopplingen mellan spelproblem och skuldsattning samt forhojd suicidrisk. Finansbolagens
invdndning avser den praktiska efterlevnadsmekanism radet indirekt forutsatter. Det saknas
en grundlig analys och konsekvensutredning som ingriper vad som galler enligt GDPR m.m.
En myndighetsdialog och avstamning med IMY saknas ocksa.

Kreditgivningsprocessen ar idag vanligen digitaliserad. Det innebar att olika uppgifter och
bedémningar och urval som gors ocksa hanteras i IT-systemen. Det allmdnna radet och
kommentaren till detta forbigar trots det helt frigan om sadan behandling av mycket
kansliga uppgifter kring spelande trots att radet forutsatter att niringsidkaren ska veta eller
"ha anledning att misstanka" spelfinansiering. Kommentaren exemplifierar detta med
"kontoinformation som visar att konsumenten har ett omfattande spelande eller
aterkommande spelar for betydande summor" vilket i praktiken forutsatter systematisk
transaktionsanalys. Sddan analys riskerar att avsloja information som ligger nara, eller utgor,
uppgifter om psykisk halsa: "data concerning health" definieras i artikel 4.15 i forordning
(EU) 2016/679 (dataskyddsforordningen) som personuppgifter som ror en fysisk persons
fysiska eller psykiska hilsa och som réjer information om personens hélsostatus

och behandling av sddana uppgifter ar enligt artikel 9.1 i forordningen i utgdngspunkt
forbjuden. Integritetsskyddsmyndigheten har konstaterat att de sdrskilda kategorierna i
artikel 9.1 ska ges en vid tolkning, och att det racker att uppgifter indirekt avslojar
exempelvis missbruk eller psykisk ohélsa for att omfattas av artikel 9-skyddet.

Aven om behandlingen inte klassificeras enligt artikel 9 krivs laglig grund enligt artikel 6: en
sadan behandling skulle typiskt behdva grundas pa berattigat intresse enligt artikel 6.1 f,
vilket forutsatter en intresseavvagning, och tillsynspraxis visar att just denna typ av
kontoanalys aktivt granskas: IMY:s tillsynsarende mot Klarna Bank AB avsag bland annat
behandling av uppgifter om anslutna bankkonton och historiska transaktioner. Ett allmént
rad kan, till skillnad fran lag, inte i sig utgora den rattsliga grund som kravs enligt artikel 6.3
och9.2 g

Hartill kommer att lagstiftaren redan lagt huvudansvaret for att motverka kreditfinansierat
spelande pa spelbolagen: spellagen (2018:1138) 14 kap. 8 §, i lydelse fran den 1 maj 2026,
foreskriver att licenshavare och spelombud inte far tillata eller medverka till att spel
finansieras med krediter, och ska vidta lampliga atgarder for att motverka detta. Redan i
forarbetena till det ursprungliga kreditféorbudet konstaterades att en risk for
tredjepartskrediter finns, men lagstiftaren valde dnda att inte ldgga kontrollansvaret pa
kreditgivaren i lag.




Forslag till justerad skrivning:

"Kredit bor inte ldmnas till en konsument om ndringsidkaren, genom uppgifter som
konsumenten sjdlv Idmnat i samband med kreditansékan eller kreditprévningen, eller genom
uppgifter som ndringsidkaren i 6vrigt lagligen férfogar éver for dndamdl som dr forenliga med
kreditprévningen, kdnner till att konsumenten avser att anvdnda krediten for att finansiera
spel om pengar.”

Denna formulering avgransar skyldigheten till uppgifter inom den ordinarie, lagreglerade
kreditprovningsprocessen, i stallet for att forutsatta proaktiv kontoévervakning m.m.

1.2 Marknadsforing riktad till sarbara konsumenter

Allmént rad: Marknadsforing av krediter bor inte riktas till konsumenter som har
skuldsattningsproblematik eller som har beviljats skuldsanering om dessa forhallanden ar
kanda for naringsidkaren eller naringsidkaren har anledning att misstinka att sidana
forhallanden foreligger.

Finansbolagen synpunkter

Kommentaren inleds med "Att marknadsféra krediter till konsumenter med befintlig
skuldsdttningsproblematik eller pdgdende skuldsanering gynnar enbart ndringsidkarens
intressen.” Pastaendet ar felaktigt eftersom sddan marknadsforing knappast heller gynnar
naringsidkarens intresse - som ju faktiskt dr att bevilja krediter till kreditvardiga
konsumenter som har aterbetalningsformaga, sd att naringsidkaren far tillbaka pengarna
som lanas ut. Formuleringen bor darfor tas bort eller justeras.

Av samma skal beviljas knappast nagra krediter vid de forhallande som ndmns i andra
stycket i kommentaren. Det samma géller vid pagaende skuldsanering.

Vad ar definitionen av riktad? Det ar inte tydligt att det allmdnna radet enbart tar sikte pa
marknadsforing dar ett urval av mottagarna faktiskt gérs pa grundval av fortlopande
screening och sparad specifik individuella data. Nagon mojlighet att avgransa vilka som tar
del av marknadsféring som nar i princip alla mediamottagare eller en bred grupp av
mottagare, dir urvalet inte sker pa sa specifika individuella data som férutsatts i det
allménna radet, later sig inte goras och skulle ddrmed innebara ett totalférbud mot en
betydande del marknadsforing av krediter vilket inte kan vara syftet eftersom det saknas
grund for ett sddant forbud som for 6vrigt skulle vara helt oproportionellt.

Det saknas en grundlig analys och konsekvensutredning och som ingriper vad som galler
enligt GDPR m.m. En myndighetsdialog och avstamning med IMY saknas ocksa.

Marknadsféring dar ett urval av mottagare gors ar idag vanligen digitaliserad. Det innebar att
olika uppgifter och bedémningar/urval av mottagare m.m. som gors ocksa hanteras i
systemen. Det allmdnna radet och kommentaren till detta férbigar helt frdgan om behandling
av mycket kansliga uppgifter samt olika, parametersattningar och svara bedémningar som i
praktiken kravs for att t.ex. utesluta mottagare av marknadsforing av krediter pa det sitt som
forutsatts ar lagligen moijlig. Dartill finns i avsaknad av ndrmare precessioner en uppenbar
risk for skonsmassiga och darmed olikartade bedomningar.

Det forhallandet att ndringsidkaren i och for sig i vissa fall kan ha tillgang till information
innebdr inte att informationen, som kan ha insamlats och lagrats av helt andra skal och pa
annan grund kan anvéndas, sarskilt inte utan kundens samtycke. Aven med samtycke finns




det bade legala och etiska skil som gor att mycket integritetskanslig information, inte kan
anvandas till underlag for att utesluta mottagare fran direktmarknadsforing.

Om den uppgiftbehandling och de urval som forutsatts i det allmdnna radet inte lagligen kan
genomforas blir det enda sattet att folja radet att inte gora nagon reklam alls. Det vill saga att
om det allméinna radet skulle f6ljas innebar det ndrmast ett totalforbud mot marknadsforing
av krediter. Det kan inte vara syftet eftersom det saknas grund for ett sddant férbud som for
ovrigt skulle vara helt oproportionellt. Om ett forbud, mot férmodan ska inféras bor inte det
inforas genom allmanna rad fran en myndighet utan genom lagstiftning. Det ar inte heller
meningsfullt att infora ett allmant rad som inte gar att félja pa nagot rimligt satt.

Punkten saknar for dvrigt stod i forarbetena till mattfullhetskravet: Efter 6vervigandanden
forkastade lagstiftaren slutligen en uttrycklig modell dar bedémningen skulle utga fran en
sarbar malgrupp i stéllet for en genomsnittlig mottagare i den krets marknadsforingen riktar
sig till och klargjorde att mattfullhetskravet ska gilla marknadsforing av alla slags krediter
oavsett malgrupp, med utrymme att beakta malgruppsinriktning endast som en faktor i
helhetsbedémningen.

Avseende hinvisningen till tidigare skuldsanering kan f6ljande noteras. En pagaende
skuldsanering framkommer vid en korrekt genomford kreditprovning enligt 12 §
konsumentkreditlagen, eftersom den ar registrerad och sokbar i kreditupplysningen. Det
forhallandet att uppgiften i och for sig ar tillgédnglig for kreditprovningsandamal innebar inte
att det ar maojligt att anvdnda den for urval infor marknadsforingsatgarder. Nar det giller en
redan avslutad skuldsanering tillkommer ytterligare fragor. Att krava att naringsidkare ska
"komma ihag" eller aktivt bevara uppgifter om en persons avslutade skuldsanering
motverkar skuldsaneringsinstitutets rehabiliterande syfte — att ge gdldenaren en "ny start"
fri fran stigmat av tidigare skuldsattning och skapar en obestdmd, potentiellt livslang
informationsboérda utan angiven tidsgrans eller etablerad, rattssaker kalla efter avslut, vilket

for tillbaka till samma dataskyddsproblematik som ovan.

Sammantaget framstar det allmédnna radet, sarskilt i ljuset av kommentaren, som allt for
langtgaende och inte lagligen genomforbart, varfor det avstyrks.

Allmént rad: Marknadsforing av krediter bor inte riktas till konsumenter som har, eller som
ligger i farozonen att utveckla, spelproblem om dessa forhallanden ar kianda for
naringsidkaren eller ndringsidkaren har anledning att misstinka att sddana férhallanden
foreligger.

Vad ar definitionen av riktad? Det ar inte tydligt att det allmdnna radet enbart tar sikte pa
marknadsforing dar ett urval av mottagarna faktiskt gérs pa grundval av fortlopande
screening och lagring av specifika individuella data. Nagon madjlighet att avgransa vilka som
tar del av marknadsforing som nar i princip alla mediamottagare eller en bred grupp av
mottagare (dar urvalet inte sker pa sa specifika individuella data som forutsatts i det
allménna radet) later sig inte goras och skulle dirmed innebéra ett totalféorbud mot en
betydande del marknadsféreningen av krediter vilket inte kan vara syftet eftersom det
saknas grund for ett sddant forbud som for 6vrigt skulle vara helt oproportionellt.

Det saknas en grundlig analys och konsekvensutredning och som ingriper vad som galler
enligt GDPR m.m. En myndighetsdialog och avstamning med IMY saknas ocksa.

Marknadsféring dar ett urval av mottagare gors ar idag vanligen digitaliserad. Det innebar att

olika uppgifter och bedémningar/urval av mottagare m.m. som gors ocksa hanteras i IT-

systemen. Det allmdnna radet och kommentaren till detta forbigar helt fragan om behandling
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av mycket kdnsliga uppgifter samt olika, parametersattningar och svara bedémningar som i
praktiken kravs for att t.ex. utesluta mottagare av marknadsforing av krediter pa det sitt som
forutsatts ar lagligen moijlig. Dartill finns i avsaknad av ndrmare precessioner en uppenbar
risk for skonsmassiga och darmed olikartade bedomningar. Vad utgor exempelvis ett normalt
och riskfritt spelande?

De forhallandet att naringsidkaren i och for sig i vissa kan ha tillgang till information innebar
inte att informationen, som kan ha insamlats och lagrats av helt andra skal och pa annan
grund kan anvindas, sarskilt inte utan kundens samtycke. Aven med samtycke finns det bade
legala och etiska skil som gor att mycket integritetskanslig information, inte kan anvandas
till underlag for att utesluta mottagare fran direktmarknadsforing.

Om den uppgiftbehandling och de urval som foérutsatts i det allminna radet inte lagligen kan
genomforas blir det enda sattet att folja radet att inte gora nagon direktreklam alls. Det vill
siga att om det allminna radet skulle f6ljas innebér det narmast ett totalféorbud mod direkt
marknadsforing av krediter. Det kan inte vara syftet eftersom det saknas grund for ett sadant
forbud som for 6vrigt skulle vara helt oproportionellt. Om ett férbud, mot formodan ska
inforas bor inte det inféras genom allménna rad fran en myndighet utan genom lagstiftning.
Det ar inte heller meningsfullt att infora ett allmant rad som inte gar att f6lja pa nagot rimligt
satt.

Sammantaget framstar det allmédnna radet, sarskilt i ljuset av kommentaren, som allt for
langtgaende och inte lagligen genomforbart, varfor det avstyrks.

1.3 Marknadsforing riktad till konsumenter som spelar

Allmént rad: Marknadsforing av krediter bor inte riktas till en mélgrupp dar
genomsnittskonsumenten ar en konsument som spelar om pengar.

Finansbolagens synpunkter

Spel om pengar ar ett i samhallet vanlig, lagligt och helt accepterad foreteelse till den grad
det till och med finns statligt spelbolag (Svenska Spel) med en stor verksamhet och
omsattning. Spel om pengar till exempel lotto och trav och matchresultat ar for valdigt manga
svenskar ett trevligt och helt bekymmersfritt noje som ger lite spanning i vardagen.

Eftersom spel om pengar ar sd vanligt forekommande ligger det mycket nara att till hands att
saga att genomsnittskonsumenten spelar om pengar. Den foreslagna formuleringen ar darfor
alltfor bred och riskerar att leda till betydande tolknings- och tillampningssvarigheter. Ett
allmant rad om marknadsforing av krediter bor inte riktas till en malgrupp dar genomsnitts-
konsumenten ar en konsument som spelar om pengar blir for oprecis och skulle exempelvis
kunna tolkas sa att narmast all marknadsforing av krediter blir omojlig eftersom den
kommer att na valdigt manga som "spelar om pengar”. Det kan inte vara syftet eftersom det
saknas grund for ett sddant brett forbud som for dvrigt skulle vara helt oproportionellt. Om
ett forbud, mot formodan ska inforas bor inte det inféras genom allméanna rad fran en
myndighet utan genom lagstiftning. Det ar inte heller meningsfullt att infora ett allmént rad
som inte gar att folja pa nagot rimligt satt.

Sammantaget framstar det allmédnna radet, som allt fér langtgdende och inte genomforbart,
varfor det avstyrks.




1.4 Sarskilt om léptid och amortering

Allmant rad: Vid bestimmande av 16ptiden bor, vid kreditkop, hdnsyn tas till
kreditbeloppets storlek och den finansierade varans berdknade anvandningstid.

Finansbolagens synpunkter

Radet foreskriver att 16ptiden vid kreditkdp ska bestimmas med hansyn till "kreditbeloppets
storlek och den finansierade varans berdknade anvandningstid" och att amorteringen ska
vara "skalig". Applicerat pa varor eller tjanster utan bestdende nyttjandeperiod - exempelvis
en resa eller en bréllopsklanning, vars funktionella anvandningstid for det avsedda
dndamalet i praktiken 4&r momentan - uppstar en pataglig gransdragningsproblematik. En
bokstavstolkning skulle kunna innebara krav pa mycket korta kreditloptider fér sidana kop,
vilket tvingar fram oproportionerligt h6ga amorteringsbelopp och didrmed motverkar radets
eget syfte att forhindra betalningssvarigheter. Kravet pa kontantinsats vid kreditkop (26 §
konsumentkreditlagen) motiveras historiskt av att kdparen ska ha ett eget ekonomiskt
intresse i affiaren, inte av varans fysiska livslangd, vilket visar att lagens systematik redan
hanterar 6verkonsumtionsrisken genom andra medel &n 16ptidens koppling till
nyttjandeperiod.

Det allmdnna raddet om att anvdandningstiden bor beaktas finns redan idag men ar som
tidigare framforts problematiskt och det har ocksa visat sig praktiskt svart att folja. Radet
innebar om det skulle foljas mycket integritetskrankande bedémningar dar olika personliga
val ska "overprovas” av kreditgivaren. Det funkar inte praktisk och leder bara till att
kreditsokande anpassar sig och i stillet anger ett annat &ndamal for krediten eller valjer en
till exempel en kortkredit dar fragan inte uppkommer. Det innebar en hammad konkurrens
dar endast vissa krediter till exempel avbetalningskrediter som grundas pa en mer aktuell
kreditbeddmning férhindras, vilket skulle vara till nackdel for konsumenterna. Nagon
likabehandling mellan olika kreditprodukter gar knappast heller att uppna da det inte mojligt
att undanta t.ex. butiker for brollopsklanningar eller researrangorer fran for systemet med
kortbetalningar.

Forslag till justerad skrivning:

"Vid bestdmmande av l0ptiden bor, vid kreditkdp, hdnsyn tas till kreditbeloppets storlek och, i
forekommande fall, den finansierade varans eller tjdinstens berdknade nyttjandeperiod. Fér
varor eller tjdnster som konsumeras vid ett enstaka tillfdlle, saisom resor eller kidder for ett
sdrskilt evenemang, bér i stdllet kreditbeloppets storlek och konsumentens dterbetalnings-
formdga vara vigledande vid bestdimmande av en skdlig I6ptid."

Detta loser konflikten genom att hanvisa till de kriterier (belopp, aterbetalningsférmaga)
som redan dr centrala i den generella kreditprovningen enligt 12 § konsumentkreditlagen, i
stallet for ett kriterium (nyttjandeperiod) som saknar mening fér denna varukategori.

Allmént rad: Det belopp som konsumenten vid varje betalningstillfille ska betala bor vara sa
stort att det medfor en skalig amortering av krediten.

Finansbolagen synpunkter

Finansbolagen har inget att erinra mot forslaget som ar rimligt.




1.5 Sarskilt om viss information till konsument

Allmént rad: Kreditrantan bor framga av betalningsaviseringen. Om naringsidkaren
tillhandahaller en samlad betalningsavisering for kop hos olika naringsidkare bor den
avtalade rdntesatsen redovisas i direkt anslutning till respektive kreditbelopp.

Allmént rad: Om naringsidkaren erbjuder en betalningsfri period bor denne informera om
vilka extra kostnader det medfor och om loptidens langd paverkas innan ett sdidant
erbjudande kan antas av konsumenten. Nar konsumenten utnyttjat en betalningsfri period
bor konsumenten informeras om hur perioden paverkat konsumentens kostnader och 6vriga
villkor.

Finansbolagens synpunkter

Radets krav att kreditrantan ska framga av betalningsaviseringen, samt informations-
skyldigheten om betalningsfri period, saknar stdd i en specifik informationsbestimmelse och
harleds enbart ur den 6ppna generalklausulen om god kreditgivningssed. Kravet riskerar att
medfora betydande, systemanpassningskostnader for naringsidkare vars faktureringssystem
inte redan stédjer detta.

Forslag till justerad skrivning:
"Om ndringsidkaren tillhandahdller betalningsaviseringar bér dessa innehdlla uppgift om
tillimplig kreditrdnta, i den mdn denna uppgift redan finns tillgdinglig i ndringsidkarens system

fér betalningsavisering fér det aktuella kreditavtalet.”

Det andra stycket i punkten (om betalningsfri period) bor kvarsta oforandrat, eftersom det
inte ar forenat med motsvarande systemtekniska problem.

1.6 Sarskilt om kreditformedling

Allmént rad: Konsumenten bor fa ta del av samtliga av de krediterbjudanden som lamnas till
kreditformedlaren av kreditgivarna.

Finansbolagens synpunkter

Kravet att konsumenten "bor fa ta del av samtliga av de krediterbjudanden som ldmnas till
kreditformedlaren" saknar stod i de specifika bestimmelserna om kreditformedlares
skyldigheter, vilka enbart reglerar avgiftsinformation och vidarebefordran av konsumentens
uppgifter till kreditgivaren. En proaktiv, ovillkorlig skyldighet att alltid delge samtliga
erbjudanden dr administrativt betungande utan en motsvarande, tydligt identifierad
konsumentnytta utéver vad som uppnas genom en skyldighet pa begaran.

Forslag till justerad skrivning:
"Om konsumenten begdr det, bér kreditférmedlaren informera konsumenten om vilka

krediterbjudanden som Idmnats till férmedlaren av de kreditgivare formedlaren samarbetar
med."




2. Mattfullhetskravet (2 kap. 3 § KkrL)

2.1 Framhivande av vissa aspekter i marknadsforingen

Allmént rad: Vid marknadsforing av krediter bor inte erbjudanden eller formaner som utgar
vid ansokan om, eller tecknande eller utnyttjande av, en kredit framhavas i
marknadsforingen.

Finansbolagen synpunkter

Radet ligger inom lagens ram. Lagtexten raknar upp kategorier av forbjudna formuleringar
och punkten ar en rimlig konkretisering dérav. Ingen dndring foreslas.

Allmént rad: Vid marknadsforing av krediter bor inte franrantesatser framhavas i
marknadsforingen.

Finansbolagen synpunkter

Det ar inte ovanligt att det i marknadsforing anges franrantor eller rantespann.
Finansbolagen utgar fran det dven fortsattningsvis kommer vara tillatet eftersom det uttalats
att raden inte ska innebara ndgra nya materiella krav men det ar oklart vad "framhavas
innebar”. Det blir tydligare att formulera det sa att fran réntor inte bor vara mer
framtradande dn annan information.

Forslag till justerad skrivning:

"Vid marknadsfiring av krediter bér inte frdnrdntesatser vara mer framtrddande dn annan
information i marknadsforingen.”

Allmént rad:

Vid marknadsforing av krediter bor det inte framhavas att konsumenten kan lana pengar
utan kontantinsats.

Finansbolagen synpunkter
Inga synpunkter pa forslaget.

2.2 Forskonande framstillningar av krediter

Allmént rad: Marknadsforing av krediter bor inte antyda att konsumenten genom att teckna
eller utnyttja en kredit kan uppfylla drommar, idéer, visioner eller nagot med liknande
innebord.

Finansbolagens synpunkter

Det allmanna radet som ar valdigt svepande saknar ocksa ndrmare precision. Finansbolagen
noterar att narmast all marknadsforing i ord, bild eller ljud gar ut pa att formedla en positiv
bild till mottagaren, vilket gor att svara gransdragningsproblem kan forutses. Nagot
"bildférbud” mot bilder som ger "ett positivt intryck” kan knappast vara rimligt varfér det
kravs mer konkretisering for att det ska bli forutsagbart och rattssakert.




Radet forbjuder att marknadsforing "antyder att konsumenten genom att teckna eller
utnyttja en kredit kan uppfylla drémmar, idéer, visioner eller nagot med liknande innebérd."
Applicerat bokstavligt riskerar detta att traffa vedertagen och legitim marknadsféring av
bostadskrediter med formuleringar som "férverkliga din bostadsdrom" - ett uttryck som ar
utomordentligt vanligt i svensk bolanemarknadsforing. Den avgorande skillnaden bor

vara vad drommen kopplas till. Kommentaren aberopar PMT 16182-19 till stod for att
krediter inte far framstéllas som ett "recept pa en problemfri tillvaro” och férarbetena tar
sikte pa marknadsforing som framstéller krediten som "en helt bekymmersfri 16sning pa
kundens eventuella ekonomiska problem". En saklig hanvisning till att en kredit mojliggor
forvarv av en konkret, verklig tillgang (en bostad) skiljer sig fundamentalt fran
marknadsforing som antyder att krediten i sig, som en generisk produkt, kan l6sa
livsproblem eller ge lycka utan koppling till ett sakligt &ndamal. En bostadsdrém bor darfor
falla utanfor den tankta regleringen, medan vaga, emotionella pastdenden om att krediten
ger "ett battre liv" eller "frihet” faller innanfor.

Forslag till justerad skrivning:

"Marknadsféring av krediter bor inte antyda att krediten i sig, oberoende av dess sakliga
anvéindningsomrdde, kan uppfylla konsumentens personliga drommar, idéer, visioner eller ge
emotionell tillfredsstillelse. En saklig beskrivning av att en kredit mdéjliggér forvérv av en
konkret vara eller tjdnst, sisom en bostad, omfattas inte av detta."

Allmént rad: Marknadsforing av krediter bor inte antyda att en kredit kan leda till en
omstart eller nystart i konsumentens liv eller ekonomi eller ndgot med liknande innebérd.

Finansbolagens synpunkter

Finansbolagen delar Konsumentverkets uppfattning att marknadsforing av krediter inte bor
ge intryck av att en kredit utgor en enkel, riskfri eller bekymmersfri 16sning pa ekonomiska
problem. Den foreslagna formuleringen ar dock alltfor bred och riskerar att leda till
betydande tolkningssvarigheter och rattsosdkerhet.

Begreppen "omstart”, "nystart” och "liknande innebord" bor definieras eller fortydligas
narmare. [ annat fall finns en risk att dven saklig, balanserad och konsumentnyttig
information omfattas av radet.

Detta galler sarskilt marknadsforing av refinansiering eller skuldkonsolidering. Sidana
kreditprodukter kan, beroende pa konsumentens situation, innebara faktiska och métbara
ekonomiska fordelar, exempelvis genom:

e lagreranta,

o farre kreditgivare och fordringsagare,

e Dbittre 6verblick 6ver den egna ekonomin, samt

e minskad risk for betalningsproblem och éverskuldsattning.

Enligt Finansbolagens uppfattning bor det vara mojligt att pa ett sakligt och vederhaftigt satt
informera om sadana effekter utan att detta anses utgéra marknadsforing som antyder en
"omstart" eller "nystart" i konsumentens liv eller ekonomi.

Konsumentverket bor darfor 6vervaga att fortydliga att radet tar sikte pa marknadsforing
som ger intryck av att krediten i sig 10ser konsumentens ekonomiska problem eller vasentligt
forbattrar dennes livssituation, snarare dn pad marknadsféring som beskriver konkreta och
dokumenterbara effekter av en kreditprodukt. Vidare kan det ifragasattas om inte redan det
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befintliga mattfullhetskravet ar tillrackligt for att hantera den typ av marknadsforing som
Konsumentverket avser att motverka.

2.3 Vissa anspelningar i marknadsforingen

Allmént rad: Marknadsforing av krediter bor inte anspela pa mojligheten att lana pengar
trots att konsumenten har betalningsanmarkningar eller annan skuldsattningsproblematik.

Allmént rad: Marknadsforing av krediter bor inte anspela pa att en kredit ar samhéllsnyttig
eller att konsumenten genom att teckna eller utnyttja krediten utfor en valgérande handling.

Finansbolagens synpunkter

Allméanna radet (forsta stycket) forbjuder att "anspela pa mojligheten att 1ana pengar trots att
konsumenten har betalningsanmarkningar eller annan skuldsattningsproblematik.” Detta
riskerar att komma i konflikt med en legitim och av lagstiftaren accepterad affarsmodell: att
vissa kreditinstitut medvetet riktar sig mot konsumenter med sdmre kreditvardighet, mot
hogre ranta som kompensation for risken. Den nuvarande skrivning riskerar saledes att ga
langre an lagstiftarens avsikt genom att triffa saklig information om att en naringsidkares
affairsmodell och kreditprévning ar anpassad for konsumenter med sdmre kreditvardighet,
information som i sjalva verket kan gynna konsumenten genom att undvika onddiga avslag
hos andra institut.

Allméanna radets andra stycke forbjuder att "anspela pa att en kredit dr samhallsnyttig eller
att konsumenten... utfér en valgérande handling." Applicerat pa t.ex. finansiering av solceller,
laddboxar eller energieffektiviserande renoveringar ar detta problematiskt, eftersom sadana
investeringar har en dokumenterad, matbar och av staten sjilv erkiand och subventionerad
samhallsnytta genom energi- och klimatpolitiska styrmedel. Att sakligt informera om detta ar
produktinformation, inte det slags vaga, kinslomassiga lockmedel mattfullhetskravet ar
avsett att traffa. Utan ett undantag for objektivt verifierbar samhallsnytta riskerar radet att
skapa en spanning mellan konsumentkreditregleringen och den energi- och klimatpolitik
staten sjalv driver.

Forslag till justerad skrivning:

"Marknadsféring av krediter bér inte anspela pd betalningsanmdrkningar eller
skuldsdttningsproblematik som ett sdtt att framstdlla krediten som riskfri eller konsekvensfri
fér konsumenten, eller for att antyda att krediten beviljas utan sedvanlig kreditprévning.

Saklig information om att ndringsidkarens kreditgivning riktar sig till eller omfattar
konsumenter med sdmre kreditvdrdighet, i forening med information om tilldmplig rdnta eller
villkor, omfattas inte av detta.

Marknadsféring av krediter bér inte anspela pd att en kredit i sig dr samhdllsnyttig, eller att
konsumenten genom att teckna eller utnyttja krediten generellt utfér en vilgorande handling.
Saklig, konkret och verifierbar information om att den vara eller tjdnst som finansieras genom
krediten har en dokumenterad miljomdssig eller samhdllelig nytta, exempelvis investeringar i
solceller eller annan energieffektiviserande teknik, omfattas inte av detta, under forutsdttning
att informationen om krediten i évrigt uppfyller kraven pd mattfullhet."
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2.4 Rankning eller betygsittning

Allmént rad: Vid marknadsforing av krediter dar krediter eller dess aspekter rankas eller
betygsatts bor det framga tydligt av marknadsforingen vilka kriterier som varit avgérande
for rankningen eller betygsattningen.

Finansbolagens synpunkter
Radet ligger i huvudsak inom ramen, om dn i den yttre marginalen av vad lagtext och praxis
uttryckligen etablerat. Ingen dndring foreslds, men Konsumentverket uppmanas att i den

slutliga vagledningen ge ytterligare exempel pa tillampningen.

2.5 Marknadsforing som uppmuntrar till spelande pa kredit

Allmént rad: Marknadsforing av krediter bor inte uppmuntra konsumenten till att utnyttja
en kredit for spel om pengar.

Finansbolagens synpunkter

Att marknadsforing av krediter inte bor uppmuntra konsumenten till att utnyttja en kredit
for spel om pengar det rader bred enighet om sedan lang tid.

Radet ligger inom ramen och kompletterar punkt 1.1 pa ett konsekvent sitt utan
motsvarande dataskyddsproblematik, eftersom beddmningen har gors objektivt utifran
marknadsforingens innehall snarare dn genom kartldggning av enskilda konsumenters
personliga forhallanden. Ingen dndring foreslas.

2.6 Marknadsforing som uppmuntrar till nyttjande av outnyttjat kreditutrymme

Allmént rad: Naringsidkaren bor inte uppmuntra konsumenten att anvanda outnyttjat
kreditutrymme genom att pAminna konsumenten om att detta inte nyttjats till fullo.

Finansbolagen synpunkter

Finansbolagen noterar att det normalt ligger i konsumentens intresse att fortlopande fa
tydliga uppdateringar om férandringar av kreditutrymmet. Formuleringen i det allminna
radet ar darfor for langtgaende och leder till gransdragningssvarigheter dven om det i och for
sig noteras i kommentaren att saklig information ar tillaten.

Radet foreskriver att ndringsidkaren "inte bér uppmuntra konsumenten att anvinda
outnyttjat kreditutrymme genom att paminna konsumenten om att detta inte nyttjats till
fullo." Detta ar svarforenligt med grundstrukturen i kreditlagstiftningen: om en kredittagare
genomgatt fullstindig kreditprovning enligt 12 § konsumentkreditlagen och bedémts ha
ekonomiska forutsattningar for exempelvis 100 000 kronor, men endast utnyttjat 60 procent,
har kreditgivaren redan bedémt att konsumenten klarar hela beloppet. Ett kategoriskt
forbud mot att informera om detta motverkar den transparens som lagstiftaren sjalv byggt in
i kreditkopsinstitutet: 29 § konsumentkreditlagen ger kdparen vid kreditkop ratt att mot
kreditgivarens krav pa betalning framstilla samma invindningar som mot siljaren, och
kreditgivaren svarar solidariskt med saljaren for koparens ansprak pa aterbetalning eller
skadestdnd, en ansvarsfordelning som gor kreditkop konsumentgynnande jamfort med
kontantkdp. Att onddigt begransa information om ett redan godkant, tillgangligt
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kreditutrymme motverkar denna konsumentgynnande funktion. Samtidigt har

n_o

patrangande” marknadsforing i forarbetena identifieras som problematisk.
Forslag till justerad skrivning:

"Ndringsidkaren bér inte i marknadsféringssyfte upprepat eller pa ett pdtrdngande sdtt
uppmana konsumenten att anvdnda outnyttjat kreditutrymme. Saklig och neutral information
om kontostdllning, inbegripen uppgift om outnyttjat kreditutrymme, som ldmnas som en del av
ordinarie kontoinformation eller pd konsumentens egen begdran, omfattas inte av detta.”

Denna lydelse bevarar skyddet mot aggressiv, kommersiellt padrivande kommunikation
samtidigt som den uppratthaller konsumentens ratt till transparent information om sitt
redan kreditprovade engagemang, i linje med den konsumentgynnande grundtanken bakom
298.

3. Information vid marknadsfoéring (2 kap. 4 och 5 §§ KkrL)

3.1 Representativt exempel

Allmént rad: Det representativa exemplet bor vara aktuellt och uppdateras lopande.

Allmént rad: Om en kredit marknadsfors som rantefri eller motsvarande bor det likstallas
med att krediten ar forenad med noll procent (0 %) rénta.

Finansbolagens synpunkter

Radet ligger inom ramen. Kravet pa att exemplet ska vara aktuellt stods av forarbets-
uttalandet i prop. 1976/77:123 5. 902.12, och likstallandet av "rantefritt" med 0 procents
ranta dr en nodvandig precisering for att bestimmelsen om representativt exempel ska
kunna tillampas konsekvent. Ingen dndring foreslas. Finansbolagen vill i detta sammanhang
framhalla att 2 kap. 4 § KkrL (tidigare 7 §) ar lagens tydligaste exempel pa sammanvavningen
av begreppen "kreditavtal” och "kredit": naringsidkaren ska vid marknadsforing av
kreditavtal lamna information om den effektiva rantan for krediten, samt vid kreditkop om
kontantpris och kontantinsats.

4. Vilseledande marknadsféring (10 § MFL)

4.1 Pris

Allmént rad: Vid marknadsforing av kreditavtal bor det totala beloppet som ska aterbetalas
enligt den marknadsforda krediten anges i marknadsforingen.

Finansbolagens synpunkter

Det ar bra att till konsumenten far en uppfattning om hur mycket som ska aterbetalas sa att
konsumenten kan gora ett informerat val. I Sverige tilldmpas i stor utstrackning rorlig ranta
varfor en berdkning av totalbeloppet blir en uppskattning av vad som faktiskt ska betalas
eftersom berdkningen endast kan aterspegla de férhallanden som rader vid marknads-
foringstillfallet. Det kan dven ske andra forandringar som kan paverka totalbeloppet som inte
ar kanda vid marknadsfoéringstillfallet. Det bor darfor fortydligas att det ar forhallandena vid
marknadsforingstillfiallet som ar utgangspunkten for berdkningen av vad som ska
aterbetalas.
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Finansbolagen utgar fran att det allminna radet inte omfattar revolverande krediter
eftersom det inte dr mojligt att ange ett belopp att aterbetala i och med att det inte vid
marknadsforingstillfallet ar kant i vilken utstrackning krediten faktisk kommer att utnyttjas.
Det ar for ovrigt svart att ange ett representativ exempel eftersom utnyttjandegraden for till
exempel ett kreditkort skiljer sig avsevart mellan olika konsumenter.

4.2 Vilseledande utformning vid aterbetalning

Allmént rad: Nar konsumenten ingatt avtal om kredit bor inte annat belopp dn det avtalade
marknadsforas sa att risk uppstar for att konsumenten vilseleds att betala ett annat belopp
an det avtalade.

Allmént rad: Vid marknadsforing av andra kreditalternativ an det avtalade bor det av
marknadsforingen framga vilka ekonomiska konsekvenser som de andra kreditalternativen
skulle medfora for konsumenten.

Finansbolagens synpunkter

Radet ar ett gransfall. Formuleringen att viss information "far anses utgora vasentlig
information” ar en tillampning av en éppen generalklausul pa nya, konkreta situationer utan
stod av ett direkt aberopat domstolsavgorande for just dessa scenarier (t.ex. krav pa att inget
annat belopp an det avtalade far vara forifyllt pa en betalningsavisering). En majlig tolkning
ar att detta snarare utgor tillaten konkretisering dn en egentlig utvidgning. Konsumentverket
uppmanas dock att i den slutliga vigledningen ange det narmare réttsliga stodet for varje
enskilt krav.

Allmént rad: Om kreditavtalet medger en maojlighet att valja belopp att dterbetala bor inget
annat belopp dn den totala skulden eller ett av konsumenten valt dterbetalningsbelopp vara
forifyllt pa betalningsaviseringen.

Finansbolagens synpunkter

Finansbolagen har inget emot tydlighet men fragan dr om det verklig blir tydligt att fa den
totala skulden forifylld nar oftast inte dr det belopp som aktuellt att betala, &ven om deti och
for sig ar mojligt att 16sa hela krediten i fortid. Det skulle dven kunna leda till onodiga
missuppfattningar och oro till exempel om konsumenten uppfattar det angivna totalbeloppet
sa att krediten ar uppsagd nér sa inte ar fallet.

4.3 Sarskilt om kreditformedling

Allmént rad: Vid marknadsforing av kreditférmedling bor det framga av marknadsforingen
vilka kreditgivare som kreditférmedlaren samarbetar med.

Finansbolagens synpunkter
Radet ar ett gransfall av samma karaktdr som 4.2. Kravet pa att redovisa urvalsmetod for

vilka kreditgivare en ansdkan formedlas till 4r en ny, konkret tillampning av vilseledande-
forbudet som bor fortydligas med rattsligt stod i den slutliga vigledningen.
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Allmént rad: Om konsumentens ansokan inte formedlas till samtliga av de kreditgivare som
kreditformedlaren samarbetar med bor det framga av marknadsforingen. Det bor d&ven
framga hur ett sidant urval av vilka kreditgivare som ansékan formedlas till gar till.

Finansbolagens synpunkter
Finansbolagen har inga invdndningar.
Konsekvensutredning

Konsumentverket bedomer att forslaget kan medfora besparingar for naringsidkare och att
det "inte innebar nagra nya materiella krav". Myndigheten bedémer vidare att forslaget inte
paverkar konkurrensforhallandena negativt och att férslaget 6verensstimmer med Sveriges
EU-réattsliga skyldigheter eftersom det "endast redogor for Konsumentverkets tolkning" av
bestammelser som implementerar harmoniserad EU-lagstiftning. Denna sistndmnda slutsats
haller inte fullt ut: konsekvensutredningen behandlar EU-rittslig forenlighet uteslutande
utifran konsumentskyddsdirektiven, men beror inte alls dataskyddsforordningens
tillampning pa den datainsamling punkterna 1.1-1.3 indirekt férutsatter.

[ ett vidare, makroekonomiskt perspektiv maste mattfullhetskravet ses mot bakgrund av
hushallens skuldsattning som en etablerad risk: 6verskuldsattning kostar enligt
Riksrevisionens uppskattningar samhallet mycket stora summor varje ar och Riksbankens
finansiella stabilitetsrapport for 2025 konstaterar att hushdllens marginaler visserligen
starkts men forblir sarbara for nya storningar, med konsumtionskreditbankernas
verksamhet fortsatt forknippad med relativt stora risker. Den del av forslaget som haller sig
inom lagens ram (avsnitt 2, 3.1, 4.1) har sannolikt en marginell men 6nskvard dimpande
effekt pa den mest riskfyllda formen av kreditbaserad konsumtion. De punkter som
identifierats som utvidgningar riskerar daremot att motverka sitt eget syfte: om kreditgivare
avstar fran den kontoanalys m.m. punkterna 1.1-1.3 indirekt forutsatter for undvika
dataskyddsrittslig exponering blir raden meningslésa, medan en bredare 6vervakning for att
undvika kritik fran Konsumentverket skulle skapa en ny, oberdknad regelefterlevnads-
kostnad och rattslig risk som inte dr beaktad i konsekvensutredningen.

Sammanfattande rekommendation

Finansbolagen avstyrker delar av forslaget och rekommenderar att Konsumentverket antar
de justerade skrivningar som foreslas ovan. Om Konsumentverket trots detta dnskar ga
vidare med de delar som avstyrks kravs en djupgdende konsekvensutredning med en
uttrycklig bedémning av dataskyddsférordningens tillampning pa den datainsamling raden
forutsatter. Genomgaende har Finansbolagens ambition varit att féresla skrivningar som
bevarar konsumentskyddssyftet men som (i) haller sig inom det rattsliga utrymme
lagstiftaren sjalv har stakat ut i forarbetena till mattfullhetskravet och
kreditprovningsreglerna, (ii) undviker att skapa dataskyddsrattslig exponering for
naringsidkare, och (iii) inte i onddan hindrar legitima, av lagstiftaren redan accepterade
affairsmodeller sdsom riskbaserad kreditgivning eller saklig information om objektivt
verifierbar samhallsnytta.

FINANSBOLAGENS FORENING
Per ﬁ%/nW
Per Holmg#en
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